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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa metode analisis regresi linier dan
tes hipotesis dengan tujuan mengetahui dampak atau pengaruh antara inovasi
produk dan layanan terhadap minat pembelian konsumen. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan transaksi pembelian di
John's Bakery Kota Batam dengan penetapan sampel menggunakan formula slovin.
Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah dari kuesioner yang
disebarluaskan melalui google form dan diproses menggunakan software SPSS
Version 26. Beberapa hasil analisis regresi linear menunjukkan nilai Y = -3,660 +
0,691X1 + 0,432X2 + e. Hasil koefisien penentuan (R?) adalah 0,741. Dan untuk
hasil uji hipotetis untuk variabel inovasi produk diperoleh jumlah nilai thitung > ttabel
adalah 6.361 > 1,98 dan untuk variabel pelayanan thitung™> ttabel adalah 6.292 > 1,98
yang menunjukkan secara parsial adanya pengaruh positif dan hasil yang signifikan
antara inovasi produk dan juga pelayanan terhadap minat beli konsumen. Hasil uji
F menunjukkan nilai Fhitung > Fabel adalah 153.009 > 3,08 sehingga dapat dikatakan
bahwa variabel inovasi produk dan pelayanan secara bersamaan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel minat beli konsumen di John's Bakery
Batam City.

Kata Kunci: Minat Beli, John’s Bakery Kota Batam, Inovasi Produk, Pelayanan
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ABSTRACT

This research was conducted by multiple linear regression analysis methods and
hypothesis tests with the aim of knowing the impact or influence between product
innovation and service on consumer buying interests. The population in this study
is all consumers who make purchase transactions at John's Bakery Batam city with
the determination of samples using slovin formula. The data collected in this study
is from questionnaires that are disseminated through google form and processed
using SPSS Version 26 software. Multiple linear regression analysis results show
the value of Y =-3.660 + 0.691X1 + 0.432X2 + e. The result of the coefficient of
determination (R2) is 0.741. And for the hypothetical test results for product
innovation variables obtained t value count > t table is 6,361 > 1.98 and for variable
service value t calculate > t table is 6,292 > 1.98 which shows positive and
significant results between product innovation and service to buying interest. F test
results show the value of F count > F table is 153,009 > 3.08 so it can be said that
the variable innovation of products and services simultaneously affects the variable
consumer buying interest in John's Bakery Batam City.

Keywords: Buying Interest; John’s Bakery Batam, Product Innovation, Service of
Buying.
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