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ABSTRAK

Pajak dipandang bagian yang sangat penting dalam penerimaan negara. Diliat
dari penerimaan negara, kondisi keuangan negara tidak lagi semata-mata dari
penerimaan negara berupa minyak dan gas bumi, tetapi lebih berupaya untuk
menjadikan kepatuhan wajib pajak sebagai primadona penerimaan negara dan
struktur penerimaan negara sudah bergeser dalam beberapa dasawarsa terakhir
ini. Kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh motivasi, tingkat pendidikan
dan kesadaran wajib pajak. Fenomena yang terjadi di KPP Pratama Batam Selatan
adalah jumlah Wajib Pajak aktif tidak sama dengan jumlah Wajib Pajak yang
melapor SPT. Artinya terdapat beberapa Wajib Pajak yang tidak patuh. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, tingkat pendidikan dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Batam
Selatan. Jenis penelitian yang digunakan dengan jenis penelitian kuantitatif,
pengumpulan data menggunakan kuesioner kepada 100 responden. Dalam
penelitian ini motivasi, tingkat pendidikan dan kesadaran wajib pajak
mempengaruhi 41,7% terhadap kepatuhan wajib pajak dan 58,3% dipengaruhi
oleh variabel lain. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai 2,081 lebih
besar dari nilai t tabel 1,98 dan signifikansi 0,04 <0,05, tingkat pendidikan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai t
hitung sebesar 3,007 lebih besar dari nilai t tabel 1,98 dan nilai signifikansi 0,003
<0,05 dan variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai t hitung sebesar 2,448 lebih besar
dari nilai t tabel 1,98 dan nilai signifikansi 0,016 <0,05, selanjutnya motivasi,
tingkat pendidikan dan kesadaran wajib pajak secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai F hitung 24,628
sedangkan nilai F tabel 2,696 dan nilai signifikansi 0,000<0,05.

Kata kunci:Pajak, Motovasi, Pendidikan, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Taxes are seen as a very important part of state revenue. In view of state
revenues, the state's financial condition is no longer solely from state revenues in
the form of oil and natural gas, but rather seeks to make taxpayer compliance the
prima donna of state revenues and the structure of state revenues has shifted in
the last few decades. Taxpayer compliance can be influenced by motivation, level
of education and awareness of taxpayers. The phenomenon that occurs at KPP
Pratama Batam Selatan is that the number of active taxpayers is not the same as
the number of taxpayers who report the SPT. This means that there are several
taxpayers who do not comply. The purpose of this study was to determine the
effect of motivation, level of education and awareness of taxpayers on taxpayer
compliance at KPP Pratama Batam Selatan. This type of research is used with
this type of quantitative research, data collection using a questionnaire to 100
respondents. In this study, motivation, level of education and awareness of
taxpayers affect 41.7% of taxpayer compliance and 58.3% are influenced by other
variables. The results of this study indicate that motivation has a positive and
significant effect on taxpayer compliance, with a value of 2.081 greater than the t
table value of 1.98 and a significance of 0.04 <0.05, the level of education has a
positive and significant effect on taxpayer compliance with a t value. count of
3.007 is greater than the t table value of 1.98 and a significance value of 0.003
<0.05 and the taxpayer awareness variable has a positive and significant effect
on taxpayer compliance with a t-count value of 2.448 greater than the t table
value of 1.98 and the significance of 0.016 <0.05, then motivation, level of
education and awareness of taxpayers simultaneously have a significant effect on
taxpayer compliance with an F value of 24.628 while the F table value is 2.696
and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Tax, Motivation, Education, Taxpayer Compliance
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