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ABSTRAK

Dunia bisnis mulai dari kalangan menengah sampai kalangan atas terus bersaing
untuk dapat menghasilkan pelayanan yang cepat dengan fasilitas pelayanan yang
tersedia. Untuk dapat mempertahankan reseller, perusahaan jasa ataupun
perusahaan manufaktur harus dapat berusaha untuk memberikan pelayanan
terbaik, termasuk pelayanan cepat sehingga reseller tidak perlu menunggu lama.
Oleh karena itu dilakukan simulasi antrian reseller pada Toko Kaelyn Collection
dengan menggunakan Multi Channel Model. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui berapa waktu pelayanan, waktu reseller dalam sistem, jumlah kasir
yang optimal pada Toko Kaelyn Collection. Kondisi optimal dilihat dari dua aspek
yaitu aspek pelayanan dan aspek biaya. Jumlah kasir yang beroperasi saat ini
berjumlah 2 orang dengan jumlah rata-rata kedatangan reseller pada bulan
Oktober 2020 adalah 24 orang dengan waktu pelayanan selama 4 menit. Hasil
penelitian menggunakan Multi Channel Model, Toko Kaelyn Collection perlu
menambahkan 2 kasir menjadi 4 kasir dengan waktu rata-rata reseller dalam
antrian untuk mendapatkan pelayanan (Wq) adalah 0,0025 jam atau 0,15 menit
atau 9 detik dan waktu yang dihabiskan reseller dalam pelayanan adalah 0,0692
jam atau 4 menit 9 detik dari yang sebelumnya menggunakan 2 kasir dengan
waktu rata-rata reseller dalam antrian untuk mendapatkan pelayanan (Wq) adalah
0,1185 jam atau 7,11 menit dan waktu yang dihabiskan reseller dalam pelayanan
adalah 0,1852 jam atau 11,11 menit.

Kata Kunci: Antrian, Waktu Pelayanan, Multi Channel Model



ABSTRACT

The business world from the middle to the upper class continues to compete to be
able to produce fast service with available service facilities. To be able to retain
resellers, service companies or manufacturing companies must be able to try to
provide the best service including providing fast service so that resellers don't
wait too long. Therefore, a reseller queue simulation was carried out at the
Kaelyn Collection Store using the Multi Channel Model. This study aims to
determine the time of service, reseller time in the system, the optimal number of
cashiers at the Kaelyn Collection Store. Optimal conditions are seen from two
aspects, namely the service aspect and the cost aspect. The number of cashiers
operating currently is 2 people with the average number of reseller arrivals in
October 2020 being 24 people with a service time of 4 minutes. The results of this
study using the Multi Channel Model, Kaelyn Collection Stores need to add 2
cashiers to 4 cashiers with the average reseller time in the queue to get service
(Wq) is 0.0025 hours or 0.15 minutes or 9 seconds and the time spent by resellers
in service is 0.0692 hours or 4 minutes 9 seconds from the previous one using 2
cashiers with the average reseller time in the queue to get service (Wgq) is 0.1185
hours or 7.11 minutes and the time spent by resellers in service is 0 .1852 hours
or 11.11 minutes.

Keywords: Queue, Service Time, Multi Channel Model
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