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ABSTRAK

Pemasaran secara tegas diidentifikasikan dengan mengenali dan menangani
kebutuhan individu dan masyarakat. Pemasaran juga dapat dikatakan sebagai
peluang yang memuaskan kebutuhan secara menguntungkan. Saat ini pemasaran
bukan hanya dilakukan ketika penjual dan pembeli bertemu secara langsung.
Maraknya penjualan secara online membuka peluang bisnis yang semakin luas.
Salah satunya pemasaran pakaian secara online pada toko Allyouneeds.idn.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor kualitas produk dan faktor
kepercayaan dimana mempengaruhi keputusan pembelian produk pakaian pada
toko online Allyouneeds.idn. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini ialah Simple Random Sampling, dengan perolehan sebanyak 152
responden. Alat ukur yang digunakan terdapat 5 poin menggunakan skala likert.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji
kualitas data dada peneelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji
asumsi klasik pada penelitian ini menggunakan uji normalitas, uni multikolinearitas
dan uji heterokskedastisitas serta uji pengaruh menggunakan analisis regresi linear
berganda dan analisis koefisien determinasi (R2), untuk uji hipotesis pada
penelitian ini menggunakan uji t dan uji F dengan bantuan software statistik SPSS
26. Berdasarkan penelitian ini didapatkan hasil yang menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembeli dan dari t
hitung (2,855) >t tabel (1,655) juga nilai signifikasi 0,005 < 0,05, serta kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian t hitung (5,252)
> t tabel (1,655) dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk



ABSTRACT

Marketing is clearly identified by recognizing and addressing the needs of
individuals and society. Marketing can also be regarded as an opportunity that
satisfies a need profitably. Currently, marketing is not only done when sellers and
buyers meet face-to-face. The rise of online sales opens up wider business
opportunities. One of them is online clothing marketing at the Allyouneeds.idn
store. This study aims to determine the factors of product quality and trust factors
which influence purchasing decisions for clothing products at the Allyouneeds.idn
online store. The sampling technique used in this study is Simple Random Sampling,
with the acquisition of 152 respondents. The measuring instrument used is 5 points
using a Likert scale. The data analysis method used is multiple linear regression
analysis, the chest data quality test of this study uses validity and reliability tests,
the classical assumption test in this study uses normality test, uni multicollinearity
and heteroscedasticity test and the effect test uses multiple linear regression
analysis and coefficient analysis. determination (R2), to test the hypothesis in this
study using the t test and F test with the help of SPSS 26 statistical software. Based
on this study, the results showed that product quality had a positive and significant
effect on buyer decisions and from t count (2.855) > t table (1.655) also has a
significance value of 0.005 < 0.05, and trust has a positive and significant effect on
purchasing decisions t count (5.252) > t table (1.655) and a significance value of
0.000 < 0.05.

Keywords: Trust, Purchase Decision, Product Quality
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