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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh motivasi, sosialisasi, 

dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak KPP Pratama Batam 

Selatan. Populasi dalam peneltian ini berjumlah 346.894 wajib pajak orang 

pribadi, dan sampelnya ditentukan dengan menggunakan rumus slovin yaitu 

berjumlah 400 wajib pajak. Sampel diambil menggunakan teknik simple random 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer berupa penyebaran kuesioner 

melalui Google Form dengan skala Likert 1-5 poin. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji 

heterokedastisitas), analisis linear berganda dan uji hipotesis (uji parsial, uji 

simultan dan uji koefisien determinasi). Hasil uji parsial motivasi perpajakan 

diperoleh nilai t hitung sebesar -0,415 < 1,966 t tabel dan nilai signifikan sebesar 

0,679 > 0,05 yang artinya variabel motivasi perpajakan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi perpajakan diperoleh nilai t 

hitung sebesar 2,447 > 1,966 t tabel dan nilai signifikan sebesar 0,015 < 0,05 yang 

artinya variabel sosialisasi perpajakan  berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dan pemahaman perpajakan diperoleh nilai t hitung sebesar 11,475 > 

1,966 t tabel dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya variabel 

pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hasil uji simultan diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan f hitung 46,968 > 

2,63 maka motivasi, sosialisasi, dan pemahaman perpajakan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji determinasi diperoleh nilai 

sebesar 0,257 yang berarti motivasi, sosialisasi dan  pemahaman wajib pajak 

memberikan pengaruh sebesar 25,7% terhadap kepatuhan wajib pajak dan sisanya 

sebesar 74,3% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Motivasi Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan, Pemahaman Perpajakan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the analysis of the effect of motivation, socialization, 

and understanding of taxpayers on taxpayer compliance at KPP Pratama South 

Batam. The population in this study amounted to 346,894 individual taxpayers, 

and the sample was determined using the Slovin formula, which was 400 

taxpayers. Samples were taken using simple random sampling technique. The data 

used is primary data in the form of distributing questionnaires through Google 

Form with a Likert scale of 1-5 points. The data analysis technique used is 

instrument test (validity test and reliability test), descriptive analysis, classical 

assumption test (normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test), 

multiple linear analysis and hypothesis testing (partial test, simultaneous test and 

coefficient of determination test). . The results of the partial test of tax motivation 

obtained a t-count value of -0.415 <1.966 t table and a significant value of 

0.679> 0.05, which means that the tax motivation variable has no significant 

effect on taxpayer compliance, tax socialization obtained a t-count value of 2.447 

> 1.966 t table and a significant value of 0.015 <0.05, which means that the 

taxation socialization variable has a significant effect on taxpayer compliance 

and tax understanding, the t-count value is 11.475> 1.966 t table and a significant 

value of 0.000 <0.05 which means that the tax understanding variable has a 

significant effect on taxpayer compliance. Simultaneous test results obtained a 

significant value of 0.000 <0.05 and f count 46.968> 2.63, so motivation, 

socialization, and understanding of taxation have a significant effect on taxpayer 

compliance. The results of the determination test obtained a value of 0.257 which 

means that the motivation, socialization and understanding of taxpayers have an 

influence of 25.7% on taxpayer compliance and the remaining 74.3% is 

influenced by other variables. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxation Motivation, Tax Socialization, Tax 

Understanding 
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