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ABSTRAK

Suatu alat atau metode yang biasa digunakan untuk melakukan pengembangan
suatu produk yang secara langsung digerakkan oleh customer adalah Quality
Function Deployment (QFD). Dari sisi customer, kualitas suatu produk merupakan
suatu hal penting yang wajib dimiliki dan ada dalam suatu produk, khususnya
produk baju karena memiliki [/ifetime jangka panjang. Oleh karena itu,
dilakukannya penelitian ini dengan tujuan utama untuk mengetahui atribut apa saja
yang diinginkan oleh customer terhadap produk baju polo dengan survei Voice of
Customer (VOC) sehingga perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk baju
polo tersebut. Setelah data Voice of Customer (VOC) diperoleh maka dilanjutkan
dengan memproses data menggunakan House of Quality (HOQ). Berdasarkan
kepada perhitungan yang telah dilakukan di House of Quality (HOQ), dapat
diketahui bahwa kriteria kualitas dengan nilai prioritas tertinggi yaitu warna tidak
mudah pudar, bahan tahan lama, bahan nyaman pada kulit, tekstur bahan lembut,
benang tidak mudah terurai, dan jahitan rapi dengan masing-masing nilai customer
importance sebesar 5. Sedangkan nilai pada technical importance rating tertinggi
adalah 432,1 dengan nilai absolute importance 229, dan relative importance
12,19% pada menggunakan bahan kain berkualitas.

Kata Kunci: Peningkatan Kualitas, House of Quality, Quality Function
Deployment, Voice of Customer
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ABSTRACT

A common tool or method for developing products directly driven by customers is
Quality Function Deployment (QFD). From the customer's point of view, the
quality of the product is an important thing that must be owned, and it exists in the
product, especially the clothing product, because it has a long-term shelf life. For
this reason, the main purpose of conducting this research is to understand what
attributes of polo products customers want through Voice of Customer (VOC)
surveys, so that the company can improve the quality of polo products. After
obtaining the Voice of the Customer (VOC) data, continue to use the House of
Quality (HOQ) for data processing. According to the calculations carried out by
the House of Quality (HOQ), it can be seen that the quality standard with the
highest priority value is the color that is not easy to fade, durable materials,
comfortable materials in leather, soft texture, non-breakable threads and clean
Pins, each value is 5 customer importance. The highest technical importance rating
value is 432.1, the absolute importance value is 229, and the relative importance
value of using high-quality fabrics is 12.19%.

Keywords: Quality Improvement, House of Quality, Quality Function
Deployment, Voice of Customer
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