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ABSTRAK

Kehidupan manusia tidak terlepas dari kebutuhan primer, yaitu sandang, pangan,
dan papan. Pakaian merupakan kebutuhan sandang manusia yang digunakan
untuk melindungi tubuh manusia. Perkembangan dunia saat ini membuat pakaian
tidak hanya dapat melindungi tubuh manusia saja melainkan berkembang menjadi
fashion dengan berbagai model yang tentunya memerlukan jasa penjahit pakaian
untuk menjahit pakaian sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Proses atau cara
pelanggan mendapatkan jasa penjahit yang diinginkan saat ini masih
menggunakan cara mouth to mouth (mulut ke mulut), memesan jasa jahit pada
satu penjahit yang sudah berlangganan atau sudah lama dikenal. Cara lain yang
digunakan adalah dengan media cetak dan membuatnya menjadi papan nama pada
tempat atau rumah penyedia jasa jahit. Kota Batam memiliki banyak jasa penjahit
rumahan dan pelanggan masih menggunakan cara-cara tersebut yang masih
kurang efisien untuk seorang penjahit dan calon pelanggan dapat saling terhubung
dan berlangganan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi layanan
jahit di lingkungan Kota Batam yang mendukung penyediaan layanan jasa jahit
rumahan dan pelanggan. Pengembangan aplikasi ini menggunakan model
waterfall dan pengujian apliksi menggunakan metode black box testing. Bahasa
pemrograman yang digunakan adalah PHP dan javascript dengan menggunakan
framework react native sebagai kerangka kerja dan MySQL untuk sistem
database. Aplikasi ini diharapkan mampu memudahkan seorang pelanggan untuk
mendapatkan jasa penjahit rumahan yang diinginkan dan secara otomatis
memudahkan jasa penjahit untuk mempromosikan jasannya.

Kata Kunci: Android, Framework React Native, Jasa jahit, Waterfall.



ABSTRACT

Human life cannot be separated from primary needs, namely clothing, food, and
housing. Clothing is a human need for clothing that is used to protect the human
body. The development of the world today makes clothing cannot protect the
human body only but develops into fashion with various models which of course
require the services of a tailor to sew clothes according to customer needs. The
process or method for customers to get the tailoring service they want is currently
still using word of mouth, ordering sewing services from a tailor who has
subscribed or has long been known. Another method used is print media and make
it into a nameplate at the place or house of the sewing service provider. Batam
City has many home tailoring services and customers still use these methods
which are still less efficient for a tailor and potential customers to connect and
subscribe. This study aims to build a sewing service application in the Batam City
environment that supports the provision of home sewing services and customers.
The development of this application uses the waterfall model and application
testing uses the black box testing method. The programming language used is
PHP and javascript using the React Native framework as a framework and
MySQL for the database system. This application is expected to make it easier for
a customer to get the desired home tailor service and automatically make it easier
for tailor services to promote their services.

Keywords: Android, Framework React Native, Sewing service, Waterfall.
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