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ABSTRAK 
 

Pengusaha dalam melakukan pemasaran terhadap produk yang dihasilkan, 
seharusnya memberikan informasi yang jelas ketika produk tersebut diklankan, 
sehingga konsumen lebih memahami terhadap produk yang dibelinya. Namun, 
dalam prakteknya masih ada juga oknum dari pelaku usaha yang mengiklankan 
produknya dengan memberikan informasi yang kurang terhadap isi kandungan 
dari produk yang dihasilkan. Selain itu ketika produk tersebut diiklankan 
seharusnya manfaat serta akibat yang akan ditimbulkan dari produk itu juga harus 
diberitahukan saat pelaku usaha mengiklankan produknya hal ini bertujuan agar 
masyarakat sebagai konsumen tidak merasa iklan tersebut menyesatkan mereka. 
Penelitian ini memiliki tujuan penelitian untuk: Pertama, mengetahui kedudukan 
hukum peraturan Undang - Undang Perlindungan Konsumen terhadap 
perlindungan yang diberikan kepada iklan yang menyesatkan pada jual beli 
online. Kedua pembaharuan hukum yang dilakukan terhadap konsumen akhir 
apabila terjadi kerugian. Berdasarkan jenis penelitian yang digunakan di dalam 
penelitian ini adalah yuridis normatif dengan menggunakan metode pengumpulan 
data yaitu studi kepustakaan. Primer. Dalam Studi kepustakaan yang digunakan 
jenis data yang digunakan yaitu data sekunder dan bahan hukum tersier. 
Berdasarkan apa yang penulis dapatkan dari hasil penelitiannya tidak semua 
konsumen dapat mengungkapkan apabila konsumen terdampak iklan yang 
menyesatkan berakibat kepada produk yang dibeli tidak sesuai, menurut penulis 
seharusnya diungkapkan agar pihak platform pun bisa berbenah menghindari hal-
hal seperti itu. Simpulan yang dapat penulis jabarkan dari hasil penelitian adalah 
apabila pelaku usaha tetap memproduksi iklan yang telah dilarang serta terdapat 
kerugian bagi konsumen, maka hal tersebut termaksud dalam perbuatan melawan 
hukum. Tanggung jawab pelaku usaha sebagai produsen karena itu muncul, 
tanggungjawab bisa berupa ganti rugi biaya perawatan, barang yang nilainya 
sama, atau uang.   

Kata kunci: Ganti rugi, Iklan yang menyesatkan, Pelaku usaha 
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ABSTRACT 
 

Entrepreneurs in marketing the products they produce, should provide clear 
information when the product is advertised, so that consumers have a better 
understanding of the products they buy. However, in practice there are still 
individuals from business actors who advertise their products by providing 
insufficient information on the contents of the products produced. In addition, 
when the product is advertised, the benefits and consequences that will arise from 
the product must also be notified when business actors advertise their products, 
this is intended so that the public as consumers do not feel that the advertisement 
is misleading them. This study has research objectives to: First, find out the legal 
position of the Consumer Protection Act against the protection given to 
misleading advertisements in online buying and selling. Second, legal reforms are 
carried out on end consumers in the event of a loss. Base observational type that 
is utilized in this research is normatif's judicial formality by use of data collecting 
method which is studi bibliography. Primary. In Studi bibliography that utilized 
by data type that is utilized which is secondary data and tertiary law material.  
Based on what the authors get from the results of their research, not all 
consumers can reveal if consumers are affected by misleading advertisements 
resulting in inappropriate products purchased, according to the author, it should 
be disclosed so that the platform can improve to avoid things like that. The 
conclusion that the author can describe from the results of the study is that if 
business actors continue to produce advertisements that have been prohibited and 
there are losses for consumers, then this is an unlawful act. The responsibility of 
business actors as producers therefore arises, the responsibility can be in the 
form of compensation for maintenance costs, goods of the same value, or money. 

Keywords: Compensation; Misleading advertising; Business actors. 
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