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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kualitas produk guna mendorong keputusan pembelian produk Nivea di BPS
Mitra Raya Batam. Metode penelitian dilakukan dengan metode penelitian
asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data didapat
dari penyebaran kuesioner kepada 384 responden. Penelitian ini membuktikan
pada variabel kualitas produk (X1) signifikan dengan nilai 0,00 < 0,5), dan t-
hitung sebesar 6,891 > tabel 1,966.Variabel promosi (X2) signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,000<0,5 dan diperoleh nilai t
hitung 8,983 > t tabel 1,966. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa kualitas
produk dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
sehingga diperoleh hasil f hitung (150,248) > f tabel (3,02) dan nominal
signifikannya 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence product quality in order to
encourage purchasing decisions for Nivea products at BPS Mitra Raya Batam.
The research method was carried out with causal associative research methods
with a quantitative approach. The data collection method was obtained from
distributing questionnaires to 384 respondents. This study proves that the product
quality variable (X1) is significant with a value of 0.00 < 0.5), and tcount 6.891 >
table 1.966. The promotion variable (X2) has a significant effect on purchasing
decisions with a significance value of 0.000 <0.5 and a t-count value of 8.983> t-
table 1.966. From the results of this study, it is known that product quality and
promotion have a significant effect on purchasing decisions so that the results of
count (150.248) > f'table (3.02) and nominal significance are 0.000 <0.05.
Keywords: Product Quality, Promotion, Purchase Decision
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