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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian 

Dalam melakukan Penelitian penulis menggunakan penelitian deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. tujuanya yaitu bermaksud ingin menyajikan data 

secara sistematis, faktual, dan akurat, mengenai kondisi yang terjadi pada tempat 

penelitian. Dengan menggunakan metode jenis penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif bertujuan untuk menggali fakta mengenai Analisis 

Pengawasan Uji Layak Jalan oleh Dinas Perhubungan di Kota Batam Kota. 

3.2. Fokus Penelitian 

Menurut pendapat Spradley dalam (Sugiyono 2016:242), adalah sebagai 

domain tunggal atau beberapa domain yang berhubungan dengan situasi sosial 

(lingkungan masyarakat). Dalam menentukan  rumusan fokus masalah penelitian 

kualitatif bersifat tentatif, artinya penyempurnaan pada rumusan fokus masalah 

masih tetap dilakukan saat penelitian sudah berada dilapangan. untuk 

mempermudah dalam melakukan penelitian skripsi ini, peneliti berfokus terhadap 

Pengawasan Dinas Perhubungan Dalam Uji Layak Jalan Angkutan Umum di Kota 

Batam. 

3.3. Sumber Data  

Pengumpulan sumber data dilakukan menggunakan dua metode sumber 

yaitu :
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1. Sumber data primer adalah pengumpulan berbagai data yang 

dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dalam bentuk tanya jawab 

(Sugiyono 2012:243). Ada beberapa informan yang akan menjadi 

sumber data dalam penelitian ini yaitu Kantor Dinas Perhubungan Kota 

Batam Kepulawan Riau, prtugas uji layak jalan, Badan usaha angkutan 

dan supir angkutan umum. 

Tabel 3. 1 Data Informan 

No Nama Jabatan 

1. Ade candra Kepala Pengawasan Angkutan Umum 

2.  Edo Purba Bidang Lalin 

3.  Andi Miko Bidang Angkutan 

4.  Raja Affandi Sub Pengujian Kendaraan Bermotor 

5.  Hardisan Harun Pengusaha Angkutan Umum 

6.  Sucipto Supir Angkutan Umum 

  Sumber : Dinas Perhubungan Kota Batam Tahun 2021.  

 

2. Sumber data sekunder adalah data yang dikumpulkan oleh peneliti 

sebagai penunjang dari sumber yang sebelumnya atau bisa juga di sebut 

dengan data yang tersusun dalam bentuk dokumen. 

3.4.  Teknik Pengumpulan Data 

Menurut (Sugiyono 2012:242) teknik pengumpulan data merupakan langkah 

yang sangat mudah dalam penelitian, karena tujuan dari penelitian ini yaitu 

pengumpulan data. Penelitian kualitatif menggunakan beberapa teknik 

pengumpulan data sebagai berikut : 
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1. Observasi 

Dalam penelitian observasi ini peneliti melakukan pengamatan pada kondisi 

lapangan serta masalah masalah yang berhubungan dengan berjalanya 

pengawasan dinas perhubungan dan turun ke lapangan untuk melihat kegiatan-

kegiatan yang terjasi di lapangan. 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu kegiatan komunikasi yang bertujuan untuk 

mendapatkan informasi maupun wawasan dari stakeholder agar data yang 

dihasilkan menjadi lebih valid serta mengetahui kondisi situasi saat ini dan 

peneliti menggunakan wawancara terstruktur 

3. Dokumentasi 

 Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang tidak langsung 

ditujukan pada subjek penelitian, peneliti melakukan dokumentasi berupa foto, 

alat rekam, serta bukti lainya untuk memperkuat fakta dan data di lapangan 

dengan tujuan agar dapat dipertanggungjawabkan. 

3.5. Metode Analisis Data 

Menurut Bogdan (Sugiyono 2012:243) temat analisis data yaitu suatu 

pelaksanaan pencarian serta penyesuaian secara terstruktur data yang diperoleh 

dari hasil wawancara dan observasi lapangan sehingga menjadi jelas dan mudah 

untuk di mengerti dalam penelitian kualitatif terdapat tiga pelaksanaan analisis 

data yaitu : 
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1. Tahap dalam memeasuki di lapangan dengan grand tour dan minitour 

queation, analisis datanya dengan analisis domain. 

2. Tahap menentukan fokus, tahap mengumpulkan data dengan 

minitourquestion dan analisis data dengan analisis taksonomi 

3. Tahap selection, pertanyaan yang di gunakan adalah pertanyaan struktural 

dan analisis data dengan analisis komponen serta dilanjutkan dengan 

analisis tema. 

3.6. Keabsahan Data 

Dari pendapat (Sugiyono 2016:252–62) Dalam melakukan penetapan 

keabsahan (trustworthiness) data diperlukan teknik pemerikasaan. penerapan 

teknik pemeriksaan didasarkan atas sejumlah bentuk-bentuk tertentu. Terdapat 

empat tipe yang digunakan, seperti derajat kepercayaan (credibility), keteralihan 

(transferability), kebergantungan (dependability), dan kepastian (confirmability).  

1. Kredibilitas  

Pengujian ini merupakan kegiatan dengan memperbanyak proses observasi 

sehingga data yang dihasilkan nantinya mampu meningkatkan kepercayaan serta 

memahami kondisi lingkungan terkini terkait dengan penelitian tersebut kemudian 

di lakukan kegiatan wawancara dengan para pemangku kepentingan  penelitian 

supaya data yang di butuhkan menjadi lebih valid. 

2. Transferbability 
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Dalam kegiatan pengujian ini memfokuskan pada laporan hasil dari 

penelitian maupun non penelitian yang di buat, sehingga laporan yang di hasilkan 

penenelitian dibuat secara jelasi tersusun dan mudah untuk dimengerti yang 

tujuanya dapat di lihat secara ulang olrh orang lain serta evaluasi terkait laporan 

yang telah di buat peneliti sebelumnya. 

3. Dependability 

Dalam penelitian kualitatif pengujian ini dilaksanakan dengan audit 

terhadap keseluruhan proses penelitian. Penelitian yang dependability atau 

reliabilitas adalah penelitian apabila penelitian yang dilakukan oleh orang lain 

dengan prosespenelitian yang sama akan memperoleh hasil yang sama. 

4. Konfirmability 

Merupakan pelaksanaan kegiatan terhadap pengujian konfirmability dengan 

melaksanakan konfirmasi terhadap observasi lapangan dan melakukan wawancara 

dengan kondisi sebenarnya sehiingga mencapai tingkat objektifitas. 

3.7. Lokasi Dan Jadwal Penelitian 

3.7.1. Lokasi Penelitian 

 Tempat instansi penelitian berada di Kantor Dinas Perhubungan Kota 

Batam. Dinas Perhubungan Kota Batam di Jl. Jendral Sudirman No.2, Sukajadi, 

Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau 29444, Indonesia. Alasan memilih 

lokasi penelitian di Dinas perhubungan karena fokus penelitian ini berkaitan 
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dengan Analisis Pengawasan Dinas Perhubungan Dalam Uji Layak Jalan 

Angkutan Umum Kota Batam. 

3.7.2. Jadwal Penelitian 

Penelitian ini dilakukan disetiap hari senin dan selasa untuk mengumpulkan 

data. pengolahan data dan penelitian di lapangan dilakukan pada saat jam kerja 

dinas Perhubungan maupun instansi yang bersangkutan. Waktu pelaksanaan 

penelitian dilakukan dalam massa bulan, terhitung dari bulan terhitung dari bulan 

Februari  2021 sampai dengan Juni 2021. 

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian 
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