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ABSTRAK 

Pelaksanaan pengujian angkutan umum merupakan suatu yang harus dilakukan 

sebagai tanggung jawab yang diberikan oleh pemerintah agar angkutan tersebut 

dapat berjalan dengan aman, nyaman, dan tertib dalam berkendara. tujuan 

dilakukan penelitian ini yaitu untuk memahami bagaimana kegiatan yang 

dilakukan oleh Dinas Perhubungan dalam melakukan uji layak jalan angkutan 

umum. Dengan menggunakan teknik analisis data deskriptif kualitatif, sesuai 

dengan hasil yang didapat di lapangan data dalam bentuk gambar, dokumen, 

catatan, dan wawancara. Dalam melakukan penelitian ini penulis menggunakan 4 

indikator manajemen pelayanan publik yang di kemukakan oleh Robert dan 

Gilbert Jr yaitu Standar,peengukuran, membandingkan, tindakan. Indikator ini 

digunakan untuk melakukan penilayan kepada dinas perhubungan serta 

masyarakat yang terlibat dalam proses pelaksanaan pengujian angkutan umum. 

Masalah yang dihadapi terkait dengan pengujian layak jalan angkutan umum, 

Standar Oprasional Prosedur yang tidak disosialisasikan, alat pengujian yang mati 

tetapi belum diperbaiki, serta sumber daya manusia yang sepenuhnya belum 

memahami terkait pengujian transportasi. Dalam hal ini faktor penghambat dari 

masalah yang terjadi yaitu proses sosialisasi dan anggaran, terkait pengujian layak 

jalan yang baik melalui uji berkala di Kantor Dinas Perhubungan yang kurang 

sehingga kesadaran masyarakat untuk melakukan uji berkala sangat rendah. Dari 

hasil penelitian dapat diambil kesimpulan pelaksanaan uji layak jalan angkutan 

umum sudah berjalan baik tapi masih belum sepenuhnya maksimal sehingga perlu 

di lakukan pengawasan secara rutin. 

Kata Kunci: Pengawasan, Uji Layak, Angkutan Umum 
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ABSTRACT 

The implementation of public transportation testing is something that must be 

done as a responsibility given by the government so that the transportation can 

run safely, comfortably, and in an orderly manner in driving. The purpose of this 

research is to understand how the activities carried out by the Department of 

Transportation in conducting roadworthiness tests for public transport. By using 

qualitative descriptive data analysis techniques, in accordance with the results 

obtained in the field data in the form of pictures, documents, notes, and 

interviews. In conducting this research, the writer uses 4 indicators of public 

service management proposed by Robert and Gilbert Jr. They are standard, 

measurement, comparison, action. This indicator is used to provide services to the 

transportation department and the community involved in the process of 

implementing public transport testing. Problems encountered were related to 

roadworthy testing of public transport, Standard Operating Procedures that were 

not socialized, testing equipment that was dead but not repaired, and human 

resources who did not fully understand transportation testing. In this case, the 

inhibiting factors of the problems that occur are the socialization process and 

budget, related to good roadworthiness testing through periodic tests at the 

Transportation Service Office which is lacking so that public awareness to 

conduct periodic tests is very low. From the results of the study, it can be 

concluded that the implementation of the roadworthiness test for public 

transportation has been going well but is still not fully maximized so it needs to be 

monitored regularly. 
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