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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisa pengaruh Personal selling (X1),
Sales promotion (X2) dan Distribusi (X3) terhadap keputusan konsumen (Y) pada
PT Superindo Karya Gemilang Batam. Penelitian ini adalah kuantitatif dan
penyebaran data melalui kuesioner. Sampel dalam penelitian ini mencapai 115
melalui teknik Slovin, maka kuesioner ini disebarkan kepada responden yang
berjumlah 115 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik Nonprobability sampling yaitu teknik pengambilan sampel
yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih menjadi sampel. Selanjutnya data yang telah terkumpul
dianalisis dengan analisis regresi berganda dengan bantuan alat hitung SPSS
(Statistic product and Service Solution) versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Personal selling (X1), Sales promotion (X2) dan Distribusi (X3)
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen (Y)
pada PT Superindo Karya Gemilang dan variabel Personal selling (X1) secara
parsial memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen (Y), dan variabel Sales promotion (X2) secara parsial memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen (Y). Secara
simultan Personal selling (X1), Sales promotion (X2) dan Distribusi (X3)
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen (Y)
pada PT Superindo Karya Gemilang Batam.

Kata kunci: Personal selling; Sales promotion; Distribusi; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study is intended to analyze the effect of Personal selling (XI), Sales
promotion (X2) and Distribution (X3) on consumer decisions (Y) at PT Superindo
Karya Gemilang Batam. This research is quantitative and data dissemination
through questionnaires. The sample in this study reached 115 through the Slovin
technique, so this questionnaire was distributed to 115 respondents. The data
collection technique in this study uses a nonprobability sampling technique, which
is a sampling technique that does not provide equal opportunities for each
element or member of the population to be selected as a sample. Furthermore, the
data that has been collected was analyzed by multiple regression analysis with the
help of SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 26. The results of
this study indicate that Personal selling (XI), Sales promotion (X2) and
Distribution (X3) have a positivlye influence to consumer decisions (Y) at PT
Superindo Karya Gemilang and Personal selling variables (X1) partially have a
positive and significant influence on consumer decisions (Y), and the Sales
promotion variable (X2) partially has a positive and significant influence on
consumer decisions (Y). Simultaneously Personal selling (X1), Sales promotion
(X2) and Distribution (X3) have a positive and significant influence on consumer
decisions (Y) at PT Superindo Karya Gemilang Batam.

Keywords: Personal selling, Sales promotion, Distribution, Consumer Decision.
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