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ABSTRAK

Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan sekarang ini, mengakibatkan aktivitas
perekonomian dunia berkembang pesat. Keberadaan perdagangan bebas
memberikan kemungkinan terjadinya persaingan antar perusahaan. Tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Metode yang dipergunakan yaitu
penganalisisan statistic deskriptif dengan SPSS versi 26. Hasil uji t (parsial) bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
t hitung > t tabel dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 2,002 > 1,976 dan nilai
signifikan 0,047 < 0,05, kualitas pelayanan perpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 6,463 > Ttabel 1,976 dimana sig.
0,000 < 0,05. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F dimana F hitung > F tabel dengan
nilai signifikansi < 0,05 yaitu 26,950 > Ftabel 3,057 dan sig 0,000 < 0,05 yang
menyatakan bahwa promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan pada keputusan pembelian di PT Tasindo Total
Inproducts Batam.

Kata kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Advances in technology and science today, resulted in world economic activity
growing rapidly. The existence of free trade provides the possibility of competition
between companies. The purpose of this study was to determine the effect of
promotion and service quality on purchasing decisions. The method used is
descriptive statistical analysis with SPSS version 26. The results of the t test
(partial) that the promotion has a positive and significant effect on purchasing
decisions with t count > t table with a significance value < 0.05, namely 2.002 >
1.976 and a significant value of 0.047 < 0 0.05, service quality has a positive and
significant effect on purchasing decisions with Tcount 6.463 > T table 1.976 where
sig. 0.000 < 0.05. This is evidenced from the results of the F test where F count >
F table with a significance value < 0.05, namely 26.950 > Ftable 2.665 and sig
0.000 <0.05 which states that promotion and service quality have a positive and
significant effect simultaneously on purchasing decisions at PT. Tasindo Total
Inproducts Batam.

Keywords : Promotion, Service Quality, Purchase Decision.
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