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ABSTRAK

Pasang baru merupakan salah satu unit di PT Telkom Akses untuk memasang akses
internet di pelanggan dengan memasang kabel fiber optik dan peralatan
pendukungnya. Proses pekerjaan yang dilakukan oleh sebagian besar teknisi pasang
baru adalah pekerjaan di ketinggian seperti tiang listrik, plafon dan atap rumah,
dekat dengan resiko jatuh, terpeleset dan tersengat listrik. Perusahaan telah
menetapkan pengendalian seperti memberikan pelatthan APD dan K3, namun
upaya pengendalian tersebut belum maksimal. Hal ini dikarenakan kurangnya
kepatuhan dan kesadaran menggunakan APD dan mengetahui tentang daerah yang
tidak aman. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi risiko
pekerjaan di daerah ketinggian menggunakan metode JSA, menghitung dan
menganalisis nilai risiko, serta memberikan rekomendasi kepada perusahaan. Data
penelitian diperoleh dengan cara dokumentasi, observasi, wawancara dan diskusi
dengan pakar dan pakar K3. Hasil penelitian diperoleh tujuh struktur kerja, 33
tahapan pekerjaan dan 59 sumber risiko. Bentuk risiko tersebut antara lain sengatan
listrik pada tiang dan plafon, jatuh dari ketinggian 4M lebih, kecelakaan lalu lintas,
goresan, terjepit alat kerja, anggota badan terkilir, sengatan hewan dan kerugian
waktu. Rekomendasi dari penelitian ini adalah perbaikan sistem, penyediaan alat,
peningkatan keterampilan dan pengetahuan K3.

Keywords: OHS, PPE, Fiber Optic, ISA



ABSTRACT

Pasang baru is an unit in PT Telkom Akses to install internet access in customer's
by instaling fiber optic cable and supporting equipment. The work process that most
pasang baru technicians do is work at heights like utility poles, ceilings and
rooftops, close to the risk of falling, slipping and electrocution. The company has
established controls like providing PPE and OHS training, but these control efforts
have not been maximal. This because the lack of compliance and awareness of using
PPE and knowing about unsafe areas. The purpose of this study is to identify the
risk of work in the altitude area using the JSA method, calculate and analyze the
risk value, and provide recommendations to the company. The research data get by
documentation, observation, interviews and discussions with experts and OHS
experts. The results of the study obtained seven of work structures, 33 stages of
work and 59 sources of risk. The forms of risk include electric shock on poles and
ceilings, falling from a height of 4M more, traffic accidents, scratches, pinched by
work tools, sprained limbs, animal shock and time losses. Recommendations from
this research are improving the system, providing tools, upgrading skills and OHS
knowledge.

Keywords: OHS, PPE, Fiber Optic, JSA
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