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ABSTRAK

Ergonomi merupakan suatu cabang ilmu yang sistematis untuk memanfaatkan
informasi mengenai sifat manusia, kemampuan dan keterbatasan manusia untuk
merancang sistem kerja yang efektif, aman dan nyaman. Ergonomi mencakup
banyak hal terkait pekerjaan karyawan salah satunya office ergonomi yang
mencakup kelengkapan area kerja dan perangkat kerja yang berhubungan dengan
komputer, kursi dan lainnya. Tuntutan yang tinggi untuk karyawan office di PT.
Caterpillar Indonesia Batam mengharuskan karyawan bekerja dalam waktu yang
cukup lama dimana menurut tinjauan yang ada, didapatkan informasi bahwa
karyawan office menyelesaikan lebih dari 75% durasi kerja dengan duduk di depan
komputer. Pekerjaan seperti ini berkaitan dengan beberapa risiko ergonomi yang
dirasakan oleh karyawan, sehingga perlu dilakukan pengukuran terhadap tingkat
risiko ergonomi pada karyawan office di PT. Caterpillar Indonesia Batam. Rapid
Office Strain Assessment (ROSA) adalah analisis cepat untuk menghitung risiko
bekerja yang berhubungan atas pemakaian komputer dimana aturan pengukuran
proses ini direncanakan untuk menghitung risiko bahaya karyawan dengan
memastikan tahap langkah pergantian berlandaskan informasi dari para karyawan
yang mengalami tidak aman. Dari hasil penelitian didapat bahwa keluhan pada
tubuh karyawan dengan menggunakan kuesioner CMDQ menunjukkan bahwa 5
pekerja mengalami keluhan amat besar di anggota punggung bawah sebesar 28,5%,
bagian leher 21%, bagian punggung atas 18% dan terakhir pada bagian
pinggul/bokong sebesar 12,8%. Dari analisis postur kerja dengan menggunakan
metode ROSA didapat skor akhir dari kelima karyawan sama yaitu 5 yang artinya
termasuk kedalam klasifikasi warning level sehingga perlu dilakukan perbaikan
postur kerja sesuai prosedur pengaturan untuk stasiun kerja komputer yaitu dengan
memperhatikan ketinggian kursi, posisi siku, jarak permukaan monitor, ketinggian
monitor, posisi permukaan komputer, maju mundur sandaran punggung, jarak
telephone, sudut pergelangan tangan, dan posisi mouse.

Kata kunci: Office Ergonomi, ROSA, CMDQ



ABSTRACT

Ergonomics is a systematic branch of science to utilize information about human
nature, human capabilities and limitations to design effective, safe and comfortable
work systems. Ergonomics includes many things related to employee work, one of
which is office ergonomics which includes the entire work environment and work
tools related to computers, chairs and others. High demands for office employees
at PT. Caterpillar Indonesia Batam requires employees to work for quite a long
time where based on existing surveys, it is found that office workers spend more
than 75% of their working time sitting in front of the computer. Jobs like this are
related to several ergonomic risks felt by employees, so it is necessary to measure
the level of ergonomics risk in office employees at PT. Caterpillar Indonesia Batam.
Rapid Office Strain Assessment (ROSA) is a rapid analysis to measure work risks
associated with the use of computers where this method of assessment is designed
to measure the risk of worker injury and determine the level of change action based
on reports of worker discomfort. From the results of the study it was found that
complaints on the employee's body using the CMDQ questionnaire showed that 5
employees felt the most complaints in the lower back by 28.5%, the neck 21%, the
upper back 18% and finally the hips / buttocks by 12 ,8%. From the analysis of
work posture using the ROSA method, the final score of the five employees is the
same, namely 5, which means that it is included in the warning level classification
so that it is necessary to improve work posture according to the setting procedure
for computer work stations, namely by paying attention to chair height, elbow
position, monitor surface distance, monitor height, computer surface position, back
and forth backrest, telephone distance, wrist angle, and mouse position.

Keywords: Office Ergonomics, ROSA, CMDQ
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