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ABSTRAK

Peran teknologi yang berkembang dalam kehidupan sehari-hari memiliki banyak
manfaat, Manfaat teknologi informasi ini mempunyai dampak pembangunan yang
berjangka panjang, sehingga dalam perkembangan zaman teknologi pasti akan
berubah, teknologi informasi dan komunikasi dapat membantu memudahkan
masyarakat.Dalam berbagai sektor kehidupan salah satunya adalah sektor
pariwisata, salah satu daerah yang memiliki tempat wisata yang menarik untuk
dieksplorasi di Indonesia adalah Kota Batam. Adapun tujuan dari penelitian
adalah untuk merancang sistem informasi pariwisata daecrah Kota Batam berbasis
E-layanan sebagai sumber informasi untuk mengetahui obyek wisata serta
kekayaan lain yang ada di daerah Batam, untuk membangun sistem informasi E-
layanan untuk pariwisata Kota Batam sedangkan metode yang dipakai adalah
adalah waterfall yang terdiri dari perencanaan, analisis, perencanaan,
implementasi dan pemeliharaan. Hasil penelitian yaitu Sistem informasi
pariwisata Kota Batam berbasis E-layanan dirancang karena melihat kebiasaan-
kebiasaan masyarakat Kota Batam yang sering melakukan berpergian atau
berwisata ditengah kesibukanya. Hasil dari penelitian ini aplikasi layanan online
berupa pemesanan hotel dan transportasi secara praktis, peta yang akurat
,deskripsi serta gambar wisata yang lengkap.

Kata Kunci: E-Service; Uml; Pariwisata; Model Waterffall



ABSTRACT

The role of technology that develops in everyday life has many benefits. The
benefits of this information technology have a long-term development impact, so
that in the development of the era of technology will definitely change,
information and communication technology can help facilitate the community. In
various sectors of life, one of which is the industrial sector. In tourism, one area
that has interesting tourist attractions to be explored in Indonesia is Batam City.
The purpose of the research is to design an E-service based tourism information
system for Batam City as a source of information to find out tourism objects and
other wealth in the Batam area, to build an E-service information system for
Batam City tourism while the method used is waterfall which consists of planning,
analysis, planning, implementation and maintenance. The result of the research is
that the Batam City tourism information system based on E-service is designed
because it sees the habits of the people of Batam City who often travel or travel in
the midst of their busy lives. The results of this study are online service
applications in the form of practical hotel and transportation reservations,
accurate maps, complete tourist descriptions and pictures.

Keywords: E-Service; Uml; Tourism,; WaterffallModel.
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