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ABSTRAK

Masih banyaknya wajib pajak yang kurang mengerti menggunakan sistem e-
filling, serta kurang nya pengetahuan wajib pajak tentang perpajakan
mengakibatkan kepatuhan ke dalam melaksanakan kewajiban nya masih belum
maksimal. Maka itu, Direktorat Jendral Pajak berusaha melakukan modernisasi
sistem dan media untuk memperoleh pengetahuan tentang pajak. Penelitian ini
bertujuan guna melihat Modernisasi Sistem Administrasi dan Pengetahuan
Perpajakan ada pengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Populasi penelitian ini
ialah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Batam Selatan tahun 2020 yang berjumlah 346.894. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian mempergunakan teknik sampel simple random sampling
dengan mempergunakan rumus slovin, maka jumlah sampel yang digunakan yaitu
berjumlah 100 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner melalui google form dan diolah menggunakan program SPSS versi 25.
Tenik analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji instrumen, asumsi klasik,
analisis linier berganda dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1) berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan 0,015 <
0,05. Pengetahuan Perpajakan (X2) juga berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Modernisasi ~ Sistem  Administrasi  Perpajakan (X1) dan Pengetahuan
Perpajakan(X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Batam Selatan.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak; Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan; Pengetahuan Perpajakan.



ABSTRACT

There are still many taxpayers who do not understand using the e-filling system,
as well as the lack of knowledge of taxpayers about taxation resulting in
compliance in carrying out their obligations is still not optimal. Therefore, the
Directorate General of Taxes is trying to modernize the system and media to gain
knowledge about taxes. This study aims to see that the Modernization of Tax
Administration and Knowledge Systems has an effect on Taxpayer Compliance.
The population of this study is individual taxpayers registered with the Tax
Service Office (KPP) Pratama South Batam in 2020, amounting to 346,894. The
sampling technique in this study used a simple random sampling technique using
the Slovin formula, so the number of samples used was 100 respondents. Data
was collected by distributing questionnaires through google form and processed
using SPSS version 25 program. Data analysis techniques used descriptive
analysis, instrument testing, classical assumptions, multiple linear analysis and
hypothesis testing. The results of this study indicate that the Modernization of the
Tax Administration System (X1) has a significant effect on individual taxpayer
compliance with a significant value of 0.015 <0.05. Tax Knowledge (X2) also has
a significant effect on individual taxpayer compliance with a significant value of
0.000 <0.05. Modernization of the Tax Administration System (X1) and Tax
Knowledge (X2) bersama-sama eously have a significant effect on the compliance
of individual taxpayers registered at the Tax Service Office (KPP) Pratama South
Batam.

Keywords: Tax Administration System Modernization; Taxpayer Compliance; Tax
Knowledge.
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