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ABSTRAK

Futsal merupakan olahraga yang tengah digemari seluruh kalangan baik anak,
remaja atau orang tua kini. Berlimpah pengusaha yang tertarik bersama usaha
penyewaan lapangan futsal. Selain kesadaran individu berolahraga naik, futsal ialah
macam permainan yang berlimpah disenangi individu.

Tujuan dari studi ini guna mengetes Pengaruh kualitas pelayanan,
kepercayaan serta lokasi Pada kepuasan customer di Planet Futsal. Studi ini adalah
studi yang bersifat kuantitatif serta pendistribusian datanya lewat kuesioner. Hasil di
studi ini memperlihatkan kualitas layanan berdampak positif serta signifikan pada
kepuasan customer, kepercayaan tidak berdampak pada kepuasaan customer, variabel
lokasi tidak berdampak pada kepuasan customer, dan variabel kualitas layanan,
kepercayaan serta lokasi secara bersamaan berdampak positif dan signifikan pada
kepuasan customer pada Planet Futsal. Berdasarkan uji F, di peroleh nilai F yang
dihitung dari kualitas pelayanan, kepercayaan dan lokasi sebesar 4,105 lebih besar
dari F table 2,70 serta angka signifikansi yang diperoleh yakni 0,045 < 0,05 yang
menunjukan kualitas layanan, kepercayaan serta lokasi bersamaan mempengaruhi
kepuasan customer-.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Lokasi dan Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

Futsal is a sport that is being favored by all people, both children, teenagers
and parents at this time. Many entrepreneurs are interested in the futsal field rental
business. In addition to increasing awareness of people exercising, futsal is a type of
game that many people like.

The purpose of this study was to determine the effect of service quality, trust
and location on customer satisfaction at Planet Futsal. This research is a quantitative
study and the data is shared through a questionnaire. The results in this research
represent that the service quality variable has a positive and significant impact on
customer satisfaction, the trust variable has no impact on customer satisfaction, the
location variable has no impact on customer satisfaction, and the service quality, trust
and location together have a positive and significant impact. on customer satisfaction
at Planet Futsal. Based on the F test, the F calculated from service quality,
trustworthiness and location is 4.105 > F table 2.70 and the significant value obtained
is 0.045 < 0.05 which indicates that service quality, trust and location coincide affect
customer satisfaction.

Keywords: Service Quality, Trust, Location and Customer Satisfaction
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