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ABSTRAK

Dalam suatu organisasi memiliki manajemen yang terdiri dari perencanaan,
pengorganisasian dan pengawasan yang bertujuan untuk menentukan bagaimana
cara menjalankannya agar dapat berkembang dengan baik schingga dapat
mencapai apa yang diinginkan perusahaan. MLI Cargo atau PT. Mitra Logistik
International adalah perusahaan jasa yang bergerak dibidang Freight Forwarding
(Export-Import), LCL dari China ke Indonesia dan juga menerima jasa pembelian
barang dari China Marketplaces seperti alibaba, 1688, taobao dan lain-lain.
Hingga saat ini kami telah melayani lebih dari 1000 importir di seluruh Indonesia.
PT Mitra Logistik International memiliki motivasi kerja karyawan yang rendah,
hal ini terlihat dari keterlambatan dan kelalaian yang selalu meningkat, kurangnya
komunikasi antara atasan dan bawahan, kompensasi yang diberikan tidak sesuai
dengan janji perusahaan dan juga kinerja karyawan yang buruk sehingga
menimbulkan keluhan pelanggan. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan
yang bekerja di PT Mitra Logistik International, sebanyak 120 orang. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, dimana
pengambilan sampelnya menggunakan seluruh populasi. Disimpulkan bahwa
sampel penelitian adalah 120 responden. Hasil penelitian menyatakan bahwa
motivasi, komunikasi dan kompensasi secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi; Komunikasi; Kompensasi; Kinerja Karyawan



ABSTRACT

In an organization has management consisting of planning, organizing and
monitoring which has the aim of determining how to run it so that it can have
good development so that it can achieve what the company wants. MLI Cargo or
PT. Mitra Logistik International is a service company engaged in Freight
Forwarding (Export-Import), LCL from China to Indonesia and also accepts
goods purchasing services from Chinese Marketplaces such as alibaba, 1688,
taobao and others. Until now we have served more than 1000 importers
throughout Indonesia. PT Mitra Logistik International has low employee
motivation, it can be seen that delays and neglect are always increasing, lack of
communication between superiors and subordinates, compensation given is not
according to company promises and also poor employee performance resulting in
customer complaints. The population of this study is all employees who work at
PT Mitra Logistik International, as many as 120 people. The sampling technique
of this research is the saturated sample, where the sampling uses the entire
population. It is concluded that the sample is 120 respondents. The results state
that motivation, communication and compensation together have a significant
effect on employee performance.

Keywords: Motivation, Communication, Compesation;, Employee Performance
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