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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batam Selatan. Pengumpulan data ini 

dilakukan dengan kuesioner yang diukur melalui skala likert. Populasi yang 

diambil dalam penelitian ini yaitu para wajib pajak orang pribadi yang sudah 

terdaftar di KPP Pratama Batam selatan yang berjumlah 346.894 orang dan 

sampel ditentukan dengan memakai perhitungan rumus slovin. Dari perhitungan 

rumus slovin maka diperoleh jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden wajib pajak orang pribadi. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode analisis data secara kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan datanya yaitu dengan Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji 

Reabilitas, Uji Regresi Linear Berganda, Uji Normalitas, Uji Multikolonieritas, 

Uji Heteroskedastisitas. Uji F, Uji T dan Uji Determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan, 

variabel sansksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan, dan variabel pengetahuan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

KPP Pratama Batam Selatan 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak; Pengetahuan; Sanksi Perpajakan; 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aims to find out the influence of taxpayer awareness, knowledge 

and tax sanctions on taxpayer compliance at Tax Service Office KPP Pratama 

Batam Selatan. This data collection was conducted with questionnaires measured 

through a likert scale. The population taken in this study is the taxpayers of 

private persons who have registered in KPP Pratama Batam Selatan which 

amount to 346.894 people and the sample is determined by using the calculation 

of slovin formula. From the calculation of slovin formula, the number of samples 

obtained in this study as many as 100 respondents of private taxpayers. The data 

analysis method used in this study is a quantitative data, analysis method with 

data collection techniques, namely descriptive analysis, validity test, reliability 

test, multiple linear regression test, normality test, multicolonierity test, 

heteroskedastisity test, F test, T test and determination test. The result of this 

study showed that taxpayer awareness variabels have a significant effect on the 

compliance of private taxpayers in KPP Pratama Batam Selatan, tax sanctions 

variables have a significant effect on the compliance of private taxpayers in KPP 

Pratama Batam Selatan, and knowledge variables have no significant effect on 

the compliance of private taxpayers in KPP Pratama Batam Selatan. 

 

Keywords : Taxpayer Awareness; Knowledge; Tax Sanctions; Private Person 

Taxpayer Compliance 
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