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ABSTRAK

Kinerja karyawan yang ada pada sebuah perusahaan sangat menentukan kondisi
perusahaan kedepannya. Untuk mengetahui apakah kinerja yang berjalan sudah
sesuai dengan yang diharapkan maka perusahaan harus memiliki suatu sistem
pengukuran kinerja yang terstruktur dan terukur untuk melihat kinerja karyawan.
Dengan dilakukan kegiatan pengukuran kinerja secara berkala, hasil dari pengukuran
kinerja tersebut dapat menjadi gambaran kondisi perusahaan yang sesungguhnya
yang dapat dijadikan bahan evaluasi dan tolak ukur perusahaan dalam memperbaiki
kinerja kedepannya. Selain menjadi gambaran kinerja bagi prusahaan tentang kinerja
karyawan, hasil dari suatu pengukuran kinerja juga dapat meningkatkan motivasi
untuk karyawan dalam bekerja. Penetilian pengukuran kinerja karyawan yang
dilakukan di PT Ganda Nusanatara Persada dilakukan dengan mengaplikasikan
metode penelitian Human Resource Scorecard yang bertujuan untuk menampilkan
kondisi kinerja perusahaan. Hasil penelitian dari keempat perspektif yaitu perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran menampilkan hasil kinerja perusahaan adalah dalam
kondisi baik. Perusahaan perlu melakukan peningkatan nilai penjualan, kualitas
pelayanan, kedisiplinan dan pelatihan kerja untuk meningkatkat kinerja karyawan
yang sudah ada.

Kata Kunci: Kinerja, Human Resource Scorecard



ABSTRACT

The performance of employees in a company will determine the condition of the
company going forward. To find out whether the running performance is in line with
what is expected, the company must have a structured and measurable performance
measurement system to see employee performance. By carrying out performance
measurement activities on a regular basis, the results of these performance
measurements can be a picture of the actual condition of the company that can be
used as evaluation material and company benchmarks in improving future
performance. In addition to being a performance description for the company about
employee performance, the results of a performance measurement can also increase
motivation for employees to work. Research on employee performance measurement
conducted at PT Ganda Nusanatara Persada was carried out using the Human
Resource Scorecard research method with the aim of knowing the condition of the
company's performance. The output from this research from the four perspectives
namely finance, customer, internal business proces and growth and learn indicate that
the company's performance is in good condition. Companies need to increase sales
value, service quality, discipline and job training to improve the performance of
existing employees.

Key Words: Performance, Human Resource Scorecard
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