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ABSTRAK

Di era globalisasi yang semakin berkembang, membuat banyak orang terus
bersaing menggunakan teknologi untuk meningkatkan serta melancarkan sistem
informasi. Hal yang paling mencolok dengan adanya pekembangan teknologi
tersebut yaitu kecenderungan dalam melakukan aktivitas di dunia maya, misalnya
dengan berbelanja secara online ataupun yang dikenal dengan online shopping.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian produk pakaian secara online di kota
Batam melalui metode penelitian kuantitatif, Sampel diambil dengan teknik non
probability sampling yaitu teknik penetapan sampel secara kebetulan. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden dengan bantuan google forms. Metode analisis data pada penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif, uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji t dan uji f). Hasil dari
penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan pada
keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, kualitas produk serta kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan secara simultan pada keputusan pembelian produk pakaian secara
online pada Shopee. Hasil uji koefisien determinasi menyatakan keterkaitan antara
kualitas produk dan kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian
sebesar 73,7%, sedangkan 26,3% sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the growing era of globalization, many people continue to compete using
technology to improve and streamline information systems. The most striking
thing with the development of this technology is the tendency to carry out
activities in cyberspace, for example by shopping online or what is known as
online shopping. This study aims to examine the effect of product quality and
service quality on online purchasing decisions for clothing products in the city of
Batam through quantitative research methods. The data collection technique in
this study was by distributing questionnaires to respondents with the help of
google forms. The data analysis method in this study used descriptive analysis,
validity, reliability, classical assumption test, multiple linear regression analysis
and hypothesis testing (t test and f test). The results of this study prove that
product quality has a significant effect on purchasing decisions, service quality
has a significant effect on purchasing decisions, product quality and service
quality simultaneously have a significant effect on purchasing decisions for online
clothing products at Shopee. The results of the coefficient of determination test
stated that the relationship between product quality and service quality influenced
purchasing decisions by 73.7%, while the remaining 26.3% was influenced by
other variables not included in this study.

Keywords: Product Quality, Service Quality and Purchase Decision
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