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ABSTRAK

Perkembangan di bidang teknologi dapat dimanfaatkan dalam membantu peker-
jaan, salah satunya yaitu dengan membangun sistem informasi berbasis web pada
Toko buku bekas di kota Batam. Sistem penjualan yang ada di toko buku ini
masih bersifat manual, dimana pembeli akan datang ke toko untuk mendapatkan
buku yang diinginkan, terlebih dengan kasus covid-19 yang membuat pembeli
enggan untuk keluar rumah. Keterbatasan dalam segi pemasaran produk menjadi
salah satu kendala pada toko buku tersebut. Adapun permasalahan utama pada
toko buku ini yaitu kesulitan pembeli saat mencari buku karena stok buku yang
sedikit. Dengan adanya teknologi pada saat ini, Toko buku bekas Batam membu-
tuhkan sebuah Sistem yang bisa diakses oleh pelanggan tanpa harus datang ke
toko. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan teknik observasi dan wawancara, dimana peneliti datang ke lokasi
untuk melakukan observasi guna melihat sistem yang ada di toko buku tersebut
dan mewawancarai pemilik untuk mengetahui permasalahan yang ada. Metode
penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan metode System Devel-
opment Life Cycle (SDLC) dengan model waterfall. Dengan dibuat sistem
penjualan online ini, dapat mempermudah penjual memasarkan produk, dan bagi
pembeli untuk dapat melihat stok buku yang tersedia serta memilih dan membeli
buku tanpa harus datang ke toko buku.

Kata kunci : Sistem informasi, Toko buku Online, Web



ABSTRACT

Developments in the field of technology can be used to help work, one of which is
by building a web based information system at a used bookstore in the city of Ba-
tam. The sales system in this bookstore is still manual, where buyers have to come
to the store to get the books they want, especially with the Covid-19 case which
makes buyers reluctant to leave the house. Limitations in terms of product market-
ing are one of the obstacles in the bookstore. The main problem at this bookstore
is the difficulty of buyers when looking for books because of the low stock of
books. With the current technology, Batam used bookstores need an information
system that can be accessed by customers without having to come to the store. The
data collection method used in this study is to use observation and interview tech-
niques, where researchers come to the location to make observations to see the
existing system in the bookstore and interview the owner to find out the existing
problems. The research method used in this study is the System Development Life
Cycle (SDLC) method with waterfall model. By making this online sales system, it
can make it easier for sellers to market product, and for buyers to be able to see
the available stock of books and choose and buy books without having to come to
a bookstore.

Keywords: Information system, Online bookstore, Web
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