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ABSTRAK

Perusahaan kini semakin dituntut agar dapat mengenali perilaku konsumen untuk
memenuhi kebutuhan mereka. Perusahaan yang ingin bertahan harus memiliki
poin lebih yang dapat memberikan kemantapan kepada calon konsumen untuk
menggunakan jasa yang mereka tawarkan disbanding perusahaan lain. Agar dapat
memuaskan pelanggan, penyedia jasa harus memperhatikan beberapa yang dapat
mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan jasa tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi
terhadap keputusan tamu untuk menginap di Hotel Harris Waterfront. Penelitian
kuantitatif merupakan jenis penelitian ini dengan populasi 12.581 orang.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik penentuan sampel dalam
penelitian ini menggunakan rumus Slovin sehingga didapat 100 sampel. Data
diolah menggunakan SPSS versi 26 dengan hasil penelitian diketahui kualitas
pelayanan menghasilkan nilai t hitung > t tabel yaitu 5,664 > 1,98498 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan menginap, t hitung fasilitas diketahui > t
tabel yaitu 5,248 > 1,98498 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa
fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap. Hasil t
hitung lokasi > t tabel yaitu 2,736 > 1,98498 dengan signifikansi 0,007 < 0,05
yang berarti lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menginap. Serta Kualitas Pelayanan, fasilitas dan lokasi secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap yang dibuktikan
dengan hasil uji F (simultan) yang bernilai Fhitung 100,503 > 2,70 Ftabel dengan
nilai signifikan pada 0,000 < 0,05 dan nilai R Square nya 0,751.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan; Fasilitas; Lokasi; Keputusan Menginap.



ABSTRACK

Companies are now increasingly required to be able to recognize consumer
behavior to meet their needs. Companies that want to survive must have more
points that can provide stability to potential customers to use the services they
offer compared to other companies. In order to satisfy customers, service
providers must pay attention to several factors that can influence consumers'
decisions to use these services. This study aims to analyze the effect of service
quality, facilities and location on the guest's decision to stay at the Harris
Waterfiront Hotel. Quantitative research is this type of research with a population
of 12,581 people. The data was collected using a questionnaire and the sampling
technique in this study used the Slovin formula so that 100 samples. The data is
processed using SPSS 26 with the results of the study known that the quality of
service produces a value of t count > t table that is 5.664 > 1.98498 with a
significance value of 0.000 < 0.05 that means service quality has a positive and
significant effect on the decision to stay, t count facilities are known > t table is
5.248 > 1.98498 with a significance of 0.000 <0.05 which means that the facility
has a positive and significant effect on the decision to stay. The results of location
t count > t table are 2.736 > 1.98498 with a significance of 0.007 <0.05, which
means that location has a positive and significant effect on the decision to stay.
And the quality of service, facilities and location together have a positive and
significant effect on the decision to stay as evidenced by the results of the F
(simultaneous) test with a value of Fcount 100,503 > 2.70 Ftable with a
significant value at 0.000 < 0.05 and its R Square value 0.751.

Keywords: Service Quality; Facilities; Location; Stay Decision.
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