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ABSTRAK 

 

 

Permasalahan mengenai kesalahan transfer sering terjadi dalam kehidupan sehari-

hari sehingga tentunya perlu adanya suatu aturan mengenai transfer dana. Oleh 

karena itu, pemerintah menetapkan peraturan mengenai transfer dana yang 

dituangkan dalam Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2011 tentang Transfer Dana. 

Solusi yang selalu ditawarkan atas kesalahan transfer dana hanya berupa 

punishment, tidak ada perlindungan hukum bagi nasabah yang melakukan 

kesalahan transfer terutama dalam pengembalian dana. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum bagi nasabah perbankan 

yang melakukan kesalahan transfer dan untuk mengetahui bagaimana penyelesaian 

permasalahan terhadap nasabah yang melakukan kesalahan transfer. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian hukum normatif. Kompleksitas 

kesalahan nasabah dalam melakukan transfer dana mengakibatkan tidak 

terpenuhinya rasa keadilan. kesalahan transfer semakin memberatkan. Upaya 

hukum yang dapat ditempuh terhadap masalah kesalahan pengalihan ini adalah 

dengan melakukan upaya melalui jalur litigasi dan nonlitigasi. Perlindungan hukum 

yang diberikan adalah berupa sanksi pidana terhadap penerima dana transfer.  

 

Kata kunci : kesalahan transfer, nasabah, perlindungan hokum. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Problems regarding transfer errors often occur in everyday life, so of course there 

is a need for a rule regarding the transfer of funds. Therefore, the government 

established regulations regarding the transfer of funds as outlined in Law Number 

3 of 2011 concerning Funds Transfer. The solution that is always offered for fund 

transfer errors is only in the form of punishment, there is no legal protection for 

customers who make transfer errors, especially in refunding funds. The purpose of 

this study is to find out how legal protection is for banking customers who make 

transfer errors and to find out how to solve problems for customers who make 

transfer errors. The research method used is a normative legal research method. 

The complexity of customer errors in transferring funds results in not fulfilling a 

sense of justice. transfer errors are more burdensome. Legal remedies that can be 

taken against the problem of this diversion error are to make efforts through 

litigation and non-litigation channels. The legal protection provided is in the form 

of criminal sanctions against recipients of transfer funds. 

 

Keyword: Transfer error , customers, Legal Protection.f 
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