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ABSTRAK

UMKM MiniMall merupakan sebuah usaha yang bergerak dalam bidang penjualan
produk, meliputi: barang pecah belah, pakaian, perlengkapan rumah tangga,
aksesori untuk fashion dan peralatan elektronik di kota Batam. UMKM MiniMall
memanfaatkan platform e-commerce untuk menjual produknya. Berdasarkan data
penjualan produk pada Maret 2020 sampai dengan Februari 2021 terjadi penurunan
tingkat penjualan dan kondisi tersebut kini menjadi masalah bagi UMKM MiniMall
karena dapat mengganggu kelangsungan bisnisnya. Melihat permasalahan tersebut,
penulis ingin melakukan analisis kepuasan konsumen UMKM MiniMall karena
tingkat penjualan produk pada dasarnya berhubungan dengan kepuasan konsumen.
Pelaksanaan analisis pada penelitian dilakukan menggunakan teknik data mining
dengan algoritma C4.5. Analisis dilakukan dengan melakukan perhitungan manual
menggunakan rumus gain dan entropy algoritma C4.5 dan menggunakan aplikasi
WEKA versi 3.9.5 untuk memastikan kebenaran dan keakuratan perhitungan
manual tersebut. Disimpulkan bahwa kepuasan konsumen UMKM MiniMall
terbukti dapat dianalisis menggunakan data mining dengan algoritma dari C4.5 dan
hasil penelitian bisa digunakan untuk membantu meningkatkan penjualan produk.
Selain itu, pohon keputusan dan hasil perhitungan secara manual menggunakan
rumus gain dan entropy algoritma C4.5 memiliki hasil yang sama dengan pengujian
data menggunakan aplikasi WEKA versi 3.9.5, sehingga dapat dikatakan hasil
penelitian melalui penggunaan aplikasi WEKA dan perhitungan secara manual
sama-sama benar dan akurat sehingga memudahkan peneliti saat melakukan
analisis data kepuasan konsumen yang berasal dari kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa indikator ketersediaan produk, kualitas produk dan ketepatan
pengiriman mempengaruhi kepuasan konsumen UMKM MiniMall dengan cukup
besar.

Kata kunci: Analisis, Kepuasan Konsumen, Algoritma C4.5, Aplikasi WEKA



ABSTRACT

MiniMall MSMEs is a business that is engaged in the sale of products, including:
glassware, clothing, household items, accessories for fashion and electronic
equipment in the city of Batam. MiniMall MSMEs take advantage of the e-
commerce platform to sell their products. Based on product sales data from March
2020 to February 2021, there was a decrease in the level of sales and this condition
is now a problem for MiniMall MSMEs because it can interfere with the continuity
of its business. Seeing these problems, the authors want to analyze the consumer
satisfaction of the MiniMall MSMEs because the level of product sales is basically
related to customer satisfaction. The implementation of the analysis in the study
was carried out using data mining techniques with the C4.5 algorithm. The analysis
was carried out by performing manual calculations using the gain and entropy
formula of the C4.5 algorithm and using the WEKA version 3.9.5 application to
ensure the correctness and accuracy of the manual calculations. It is concluded
that the customer satisfaction of the MiniMall MSMEs is proven to be analyzed
using data mining with the algorithm from C4.5 and the results of the research can
be used to help increase product sales. In addition, the decision tree and the results
of calculations manually using the gain and entropy formula of the C4.5 algorithm
have the same results as data testing using the WEKA application version 3.9.5, so
it can be said that the results of research through the use of the WEKA application
and manual calculations are the same. correct and accurate, making it easier for
researchers when analyzing customer satisfaction data derived from questionnaires.
The results showed that the indicators of product availability, product quality and
delivery accuracy significantly affected consumer satisfaction of the MiniMall
MSMEs.

Keywords: Analysis, Customer Satisfaction, C4.5 Algorithm, WEKA Application
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