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ABSTRAK

Sebuah organisasi harus bisa bertahan dan harus mengerti apa yang diinginkan oleh
konsumen agar perusahaan tersebut bisa bersaing. PT Sinar Global Sukses adalah
perusahaan yang menjual alat bangunan yang kualitasnya baik. PT Sinar Global
Sukses berdiri pada tahun 2016 yang berlokasi di Komplek Citra Indah Blok Bl
No. 3A Batam Centre. Kualitas Produk yang diimport dari luar negeri kualitasnya
masih kurang, kurangnya promosi yang dilakukan oleh PT Sinar Global Sukses
dalam membagikan brosur-brosur kepada badan usaha dan Keputusan pembelian
berkurang dikarenakan kurangnya kualitas produk dan promosi yang sehingga
menyebabkan merupakan identifikasi masalah yang ada. Populasi yang diambil
oleh peneliti adalah seluruh pelanggan yang ada pada PT Sinar Global Sukses
berjumlah 108 pelanggan. Teknik pengambilan sampel yang telah ditetapkan
adalah teknik sampel jenuh dimana merupakan teknik pengambilan dimana
menggunakan seluruh populasi yang ada yaitu 108 responden. Teknik pengambilan
data pada penelitian ini dengan menggunakan kuesioner. Metode pengolahan data
pada penelitian ini menggunakan SPSS 25. Berdasarkan hasil pengujian
menyatakan secara parsial kualitas produk dan promosi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penelitian. Dalam segi pengujian secara simultan
dinyatakan kedua variabel memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil tersebut menjelaskan keputusan pembelian dijelaskan
oleh kualitas produk dan promosi sebesar 84,2% dan 15,8% yang dijadikan sebagai
sisanya.

Kata Kunci : Kualitas Produk; Promosi; Keputusan pembelian



ABSTRACT

An organization must be able to survive and must understand what consumers want
so that the company can compete. PT Sinar Global Sukses is a company that sells
good quality building tools. PT Sinar Global Sukses was established in 2016 which
is located in Citra Indah Complex Blok Bl No. 34 Batam Centre. The quality of
products imported from abroad is still lacking in quality, the lack of promotion
carried out by PT Sinar Global Sukses in distributing brochures to business entities
and purchasing decisions are reduced due to the lack of product quality and
promotion which causes an identification of existing problems. The population
taken by the researchers were all existing customers at PT Sinar Global Sukses
totaling 108 customers. The sampling technique that has been determined is the
saturated sample technique. Data collection techniques in this study using a
questionnaire. The data processing method in this study used SPSS 25. Based on
the test results partially stated product quality and promotion had a positive and
significant influence to research decisions. In terms of simultaneous testing, it is
stated that both variables have a positive and significant influence on purchasing
decisions. These results explain that purchasing decisions are explained by product
quality and promotion of 84.2% and 15.8% are used as the rest.

Keywords: Product Quality; Promotion,; Purchasing Decisions

Vi



KATA PENGANTAR

Segala hormat, kemualiaan dan pujian bagi Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen
Bisnis Universitas Putera Batam. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari sempurna. Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan
senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini
takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima

kasih kepada:
1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
Batam.

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.LKom., selaku Dekan Fakultas
[lmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam

4.  Tiurniari Purba, S.E., M.M., selaku pembimbing Skripsi pada Program Studi
Manajemen Universitas Putera Batam

5. Dosen dan Staf Universitas Putera Batam

6.  Seluruh karyawan PT Sinar Global Sukses yang telah sangat banyak
membantu dalam pengisian kuisioner.

7. Kedua orang tua dan segenap keluarga tercinta yang selalu mendorong,
mengingatkan, dan mendukung penulis dalam menyelesaikan studi

8. Semua sahabatku dan teman-teman seperjuangan Manajemen. Terima kasih
atas bantuan dan dukungannya
Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan

hidayah serta taufik Nya, Amin.

Batam, 26 Juli 2021

Jeff chang
170910110

Vil



I/ UPR

Universitas Putera Batam




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL.....oooiiiiiiiieeeee ettt i
HALAMAN JUDUL ...ttt ettt il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ......coooiiieeeeeeeee e il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt v
ABSTRAK ...ttt sttt st v
ABSTRACT ..ottt sttt sttt st sbaenaeens vi
KATA PENGANTAR ..ottt eve e vii
DAFTAR ISL. ..ottt et sne s viii
DAFTAR GAMBAR ..........ooiiiieeeeee ettt xii
DAFTAR TABEL ......ooiiiiii ettt e xiii
DAFTAR RUMUS ..ottt s sbe e s a s eneas Xiv
BAB I PENDAHULUAN .......cooiiiieeeeeeee ettt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccccoeeviiniiiiiniininiicicicceecceeee 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cooooiiiiiii e 6
1.3 Batasan Masalah ...........cocooiiiiiiiiie e 6
1.4 Rumusan Masalah..........ccceoiriiiiiiieeeeee e 7
1.5 Tujuan Penelitian ..........ccccociviiiiiiiniiiiice e 7
1.6 Manfaat Penelitian ...........ccooeoieiiiiiiieieee e 7
1.6.1  SeCara TEOTILES ..eevvereeieeieeieeieesee et esiee ettt e ete et e seeeeeesneeseeeaeesneeenneens 7
1.6.2  Secara PraktiS.......ccccovierieiieneeieeieieeee et 8
BAB IT TINJAUAN PUSTAKA .......ooiiieeet ettt 9
2.1 KAJ1aN T@OTT .ecuvviieiieiiecieetieeie ettt ettt et s e e e seaeeebeessneesveens 9
2.1.1  Kualitas Produk.........cooviieiiie e 9
B T B B o5 1 1o (S5 T AU 9
2.1.1.2  Dimensi Kualitas Produk ...........ccccooeriiiniiiiiiiiniiiiecccesceieeceeeeeene 10
2.1.1.3 Perspektif Kualitas Produk ............cccooviiiiiiiiiiciieieeeeeeee e 11
2.1.1.4 Indikator Kualitas Produk ..........c.cccoiroieriiriiniiniiienceescee e 13
2.1.2  PTOIMOST tertieiiieiieciie et ettt ettt ettt et seteete e et e e bt e ssaeenseesseesasaensnenas 14
2.1.2.1 Pengertian PromoOSi ......c.cueecuieiieeiieiie ettt eea e 14
2.1.2.2 TUujuan PromoOSi.....cceeceerieeiieieeie ettt ettt et e e ees 16
2.1.2.3  IndiKator PrOMOSI.....ccveriiiieriieieriiesieeereeeeiee et 16



2.1.3  Keputusan pembelian.........ccccceeeevieiieiiieieeiieeeeeee e 17
2.1.3.1 Pengertian keputusan pembelian..............cccoocveveiieeiiiinieniieienee s 17
2.1.3.2 Tipe-tipe keputusan pembelian.............ccceeeevieerciieiiciiieniie e 18
2.1.3.3 Proses keputusan pembelian ...........ccceeovviiviiiiinciieeiie e 19
2.1.3.4 Indikator keputusan pembelian ...........cccoceerieriereriieneeienieee e 20
2.2 Penelitian Terdahulu.........cocooiiviiiiniiiiiieeee 21
2.3 Kerangka PemikKiran............cccoeeciiiiiiiniieiieiccit e 25
2.4 Hipotesis Penelitian ..........cccccceeveeiieiiiniiencieecieecee e 26
BAB IIIMETODE PENELITIAN ......cooiiiiiiiieeeeee et 27
3.1 Jenis Penelitian.........c.ooouiiiiieiiiie e 27
3.2 Sifat Penelitian .........cccoeiiiriieiiee et 27
33 Lokasi dan Jadwal Penelitian...........cccccoeevieeiieeieeniecie e 27
3.3.1  Lokasi Penelitian.........ccccoveiiiiriiniiiinieienieecesceeee e 27
3.3.2  Jadwal Penelitian .........cccoccveviieiiieiiecieeieeeeeec e s 28
34 Populasi dan Sampel..........ccceeeeiiiiiiiiiiiiecie e 28
341 POPUIASI..c.eeieiiciicec e 28
342 SAMPEL.iiiiiiiiiiicece e e et eab e enees 28
3.5 SUMDET DAta.......oiiiiiiiieiieeie ettt et 28
3.6 Teknik Pengumpulan Data............coeovieviiiiieiieeeeeee e 29
3.7 Operasional Variabel .........ccocceviriiniiieniee e 29
3.7.1  Variabel Independen ...........cccoeoeeiiriierieniiiieseee e 29
3.7.2  Variabel Dependen...........cccuveriiiiiiiiiiiieiiee et 32
3.8 Metode Analisis Data........ccceccveviiieiienieeieeeieee e 33
3.8.1  Analisis Deskriptif.......ccccocieiieriieieieeeeeeee e 33
3.8.2  Uji Kualitas Data.........ccceveiveriieriieiieieeieeeeeeee e s 33
3.8.2.1 Uji VAIAILAS ..oveeeiiiiiiieciie sttt sttt st ens 34
3.8.2.2 Uji REHADIIILAS ..ecvvveeevieiieciiecieecte ettt et 34
3.8.3  Uji Asumsi KIaSiK.......coviiiieiiiiiiciicciceeeeeee e 35
3.8.3.1  Uji NOIMALIEAS ....veiiiiiiiiiitieiceiteteet ettt 35
3.8.3.2  Uji MultikOlINIeritas. .......cceeouerieniiiiiniieieeiieitcesi et 35
3.8.3.3 Uji Heterokedasitas.........ccccvereeriieiieenieeieeeieeie et 35
3.8.4  UJiPengaruh ......cccoooiiiiiiiiiieiciececeeceee e 36
3.8.4.1 Uji Regresi Linear Berganda ...........ccccoeevieiiiieiieniiiie e 36
3.8.4.2 R? (Koefisien determingasi).........cococeuevevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesessseeeseseenns 36



3.9 UJT HIPOLESIS cuvviierieiieeiieieeeieetee st et e stee e e seeeseveeteesve s beeseeenseesseeensees 36

39T UJE b 37
392 UJEF e 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccoooiiiieeeeseeee e 38
4.1 Hasil Penelitan ...........cocooiriiiriniiiiiiiecceee e 38
4.1.1  Profil RESPONAEN......ccceeevieeiieiieiie ettt ettt ae e e eneaesene e 38
4.1.1.1 Pendataan Jenis Kelamin ...........ccccoociiiiiiiiieiienieeieeceeee e 38
4.1.1.2 Pendataan USIa.........cccceevuieeieeiieiie ettt eeeete ettt seeeseeesnseesene e 38
4.1.1.3 Pendataan PEeKerjaan ...........cccceverieririeiieieeiesieeie e 39
4.1.2  Analisis DesKriptif.........cooiiieiiiieie e 39
4.1.2.1 Kualitas Produk (X1)....cccoieeeeiieeiiiieiiieeeiie et esiee e esireeeiveeseveeeevee s 40
4.1.2.2 PromoSi (X2) ceecvereerieeeenieeienieeite sttt sttt sttt 41
4.1.2.3 Keputusan Pembelian (Y) ....cccccvevieiciiinieiiieieeeeeeesieeseeiee e 42
4.1.3  Hasil Uji Kualitas Data .......c.cccceevieiciiiniierieecieenieeieesiieseeesieesneseeesneees 42
4.1.3.1 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk............cccceeveviiiviiiiniiiiieeeiie e 43
4.1.3.2 Hasil Uji Validitas Promosi........ccccccveviiiiiicrieniieiieeieeceeeieeeee e 43
4.1.3.3 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian............ccccoceevenienencenennnennn. 44
4.1.4  Hasil Uji Asumsi KIaSiK ......ccccooeriiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeen 45
4.1.4.1 Hasil Uji NOTMAlItas ........cccoeveiiieiieeiieiesieece ettt see e 45
4.1.4.2 Hasil Uji Kolmogorov — SMirnOV........ccccceveeevieieeeiieeireeereesieeereeeveeseneens 47
4.1.4.3 Hasil Uji Multikolin€aritas ............cccceevereereereenieieneee e 48
4.1.4.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cocvvierviiirieeerciieeiiieesieeeeieeeevee e 48
4.1.5  Hasil Uji Pengarul.........cooooiveiiiiiiiei et 49
4.1.5.1 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............ccoocveviiiivenieniiies 49
4.1.5.2 Koefisien Determinasi (R2)........co.oooovvuviereeeeeeseeresseeeseseesessesesenens 50
4.1.6 Uji HIPOESIS uvvveiiiieeiiieeireeeiteeeiieeereeesveeesveeesevaeeseseeessseeasssesssesessnssenns 51
4.1.6.1 Uji Parsial (UJi £)..coueecieieirieiieeieeie ettt sveeseae v ees 51
4.1.6.2 Hasil Uji Simultan (Uji F)....cocoviviiiniiiiiiieeeeeeee e 51
4.2 Pembahasan...........ooci i 52
4.2.1  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT Sinar

G1Obal SUKSES......eouiiiiiiiiiiiiiiiciciciccccccce s 52
4.2.2  Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT Sinar Global

SUKSES ...ttt 52
423  Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Secara Simultan Terhadap

Keputusan Pembelian Pada PT Sinar Global Sukses.........c.c.ccceevreunenee. 53

X



4.3 Implikasi Hasil Penelitian..........cccocveriiriiinieciieiecie e 53

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oociiiiiiiiiiteereceresee et 54
5.1 KeSIMPUIAN ....cooiiiiiiicc et et 54
5.2 SATAN « ettt ettt e et e e e eaeens 54
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 56
LAMPIRAN

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas

(P=P PIOL) covvveeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesesseeeeseeeseeens

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan pada PT Sinar Global Sukses Tahun 2019.................... 3
Tabel 1.2 Jenis Promosi PT Sinar Global Sukses ..........ccccocooevininininniininnn 5
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian............ccoooeeveriiiiniiiniiic e 28
Tabel 3.2 Skala LIKeIt .......ccccciiiiiiininiriiiiieeeecee e 29
Tabel 3.3 Rentang SKala...........ccocveeviieriiiiiieieceeeece et sre e 33
Tabel 4.1 Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin...........cccoceevvrieneeiennens 38
Tabel 4.2 Profil Responden berdasarkan UsSia ..........ccceeeeeiieciiesieeseenieeieennens 38
Tabel 4.3 Profil Responden berdasarkan Pekerjaan ............cccocoveviieiiinciiiinnnnns 39
Tabel 4.4 Hasil Analisis Deskripsi Kualitas Produk ...........ccccooevievinieninninnns 40
Tabel 4.5 Hasil Analisis Deskripsi Promosi.......c.ccccceveeveriiniriinienenicnecicens 41
Tabel 4.6 Hasil Analisis Deskripsi Keputusan Pembelian..............ccccecveeeiiennnns 42
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk ...........cccccceeviiiiieniiieiieniceeeeee 43
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Promosi.........ccccecevieiinierienieninieseeiesiieieeiesens 43
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian............cccocevveveniennnnincnn, 44
Tabel 4.10 Hasil Uji Realibilitas .........cccoecveiiiiciieiieneeeeeceeeee e 45
Tabel 4.11 Hasil Uji Kolmogorov — SMirnov .........ccccceeeeeeiieniiesieesiesee e 47
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas...........c.cccoceevienirieniiniiiicniecnicecieee 48
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........c.ccovvevveeeiieeiieniienieeieesee e 48
Tabel 4.14 Hasil Koefisien Regresi......cccvveririiriiriiniiniiiieniceieseeesieeeeeene 49
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Determinasi (R?).........cococvvveveverevereeeeesssevennns 50
Tabel 4.16 Hasil Uji T..cccoeciiiiiiiiiciieiecieeeece ettt e seeesareesene e 51
Tabel 4.17 Hasil UJi F....ocooiiiiiiieceeeece e 51

xiii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.2 Uji Validitas ......coueeieiiiiiienieieeieieeesteie ettt

Rumus 3.3 Uji Regresi Linear Berganda .............cccoooiieiieeiieiiieieeeeee

Xiv



