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ABSTRAK

Kebijakan otonomi daerah memberikan dampak yang positif, salah satunya adalah memberikan
kewenangan kepada daerah untuk melakukan pengelolaan sendiri tanpa adanya campur tangan
dari pemerintah pusat. Adapun salah satu bentuk pelaksanaan otonomi daerah tersebut adalah
pelaksanaan pungutan atau biasa disebut dengan pajak daerah, yaitu retribusi parkir. Yang
menjadi permasalahan adalah ketika terjadi pencurian kendaraan, siapakah yang
bertanggungjawab atas segala bentuk kehilangan tersebut. Penelitian ini termasuk penelitian
hukum empiris yang didasarkan pada data lapangan. Teknik wawancara data dilakukan oleh
peneliti dengan berinteraksi dan komunikasi langsung di lokasi penelitian dengan narasumber
yang akan diwawancara. Dalam penelitian ini, pokok permasalahan yang penulis teliti adalah
pertanggungjawaban pengelola parkir terhadap konsumen pengguna jasa parkir tepi jalan di Kota
Batam bila mengalami kehilangan kendaraan. Berdasarkan masalah dan metode penelitian, hasil
penelitian ini menemukan bahwa terhadap adanya kehilangan kendaraan bermotor pengguna jasa
parkir maka pertanggungjawaban terletak pada penyelenggara parkir yaitu pihak yang
menyelenggarakan usaha pelayanan parkir yang telah mendapatkan ijin Pemerintah Daerah.
Bilamana kewajiban pertanggungjawaban tersebut tidak dilaksanakan oleh pihak penyelenggara
parkir, maka dapat dilakukan upaya hukum, baik secara litigasi maupun non litigasi.

Kata kunci: perlindungan hukum, jasa parkir, kehilangan kendaraan



ABSTRACK

The regional autonomy policy has had a positive impact, one of which is giving the regions the
authority to manage themselves without any interference from the central government. One form
of the implementation of regional autonomy is the implementation of levies or commonly
referred to as local taxes, namely parking fees. The problem is when a vehicle is stolen, who is
responsible for all forms of loss. This research includes empirical legal research based on field
data. The data interview technique was carried out by researchers by interacting and
communicating directly at the research location with the interviewees. In this study, the main
problem that the author examines is the responsibility of parking managers to consumers who
use roadside parking services in Batam City if they experience a vehicle loss. Based on the
problem and research method, the results of this study found that for the loss of motorized
vehicles using parking services, the responsibility lies with the parking operator, namely the
party that organizes the parking service business that has obtained a permit from the Regional
Government. If the responsibility obligation is not carried out by the parking operator, then legal
action can be taken, both litigation and non-litigation.

Keywords: legal protection, parking services, lost vehicle
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