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ABSTRAK

Gelandangan dan Pengemis adalah individu yang tidak memiliki tempat tinggal,
tidak memiliki penghasilan dan tidak sesuai dengan norma dan nilai yang berada
dimasyarakat. Kota Batam merupakan kota yang berusaha menangani masalah
gelandangan dan pengemis. Perlu adanya evaluasi dari tindakan Kota Batam dalam
menangani masalah gelandangan dan pengemis. Penanganan gelandangan dan
pengemis sendiri di Kota Batam diatur dalam Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun
2002. Metode yang dipakai untuk penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa Dinas
Sosial dan Pemberdayaan Kota Batam telah maksimal dalam penanganan
gelandangan dan pengemis namun masih banyak yang harus diperbaiki karena
penanganan gelandangan dan pengemis belum mencapai tujuan dari adanya
Peraturan daerah yaitu tidak adanya gelandangan dan pengemis. Penanganan
gelandangan dan pengemis masih butuh banyak evaluasi mendalam kedalamnya
dimana terdapat faktor penghambat dari penertiban gelandangan dan pengemis di
Kota Batam adalah kurangnya saranan prasarana, sumberdaya manusia dan pola pikir
masayarakat. Pemerintah Kota Batam diharapkan mampu memperbaiki kesalahan
agar pada penerapan berikutnya hasil evaluasi ini dapat dipakai dan bisa jadi rujukan
bagi kebijakan yang lebih baik lagi.

Kata Kunci: Evaluasi, Kebijakan, Gelandangan dan Pengemis



ABSTRACT

Homeless and beggars are individuals who have no place to live, have no income
and are not in accordance with the norms and values that exist in society. Batam
City is a city that is trying to deal with the problem of homeless people and beggars.
it is necessary to evaluate the actions of Batam City in dealing with the problem of
homeless people and beggars. the handling of vagrants and beggars in the city of
Batam is regulated in Regional Regulation number 6 of 2002. The method used in
this study used a qualitative research with a descriptive approach. In this thesis, it is
found that the Batam City Social and Empowerment Service has maximized its
handling of vagrants and beggars but there are still many things that need to be
improved because the handling of vagabonds and beggars has not achieved the goal
of the Regional Regulation, namely the absence of homeless people and beggars. the
handling of the homeless and beggars still needs a lot of in-depth evaluation where
there are inhibiting factors from controlling the homeless and beggars in the city of
Batam, namely the lack of infrastructure, human resources and the mindset of the
community. The Batam City Government is expected to be able to correct errors so
that in the next implementation the results of this evaluation can be used and can be
a reference for better policies.

Keyword: Evaluation, Policy, Homeless and Beggars
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