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ABSTRAK

Dunia industri saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat, hal
ini dipengaruhi oleh teknologi yang mengalami perkembangan
pesat. Perkembangan industri seperti banyak dimanfaatkan oleh
para pelaku bisnis dalam menjalankan usahanya salah satunya yaitu
Klinik Kecantikan Naavagreen Natural Skin Care Batam yang
memanfaatkan teknologi yang berkembang pada saat ini. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variasi produk dan
kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan. Teknik
pengambilan sampel adalah sampling jenuh, artinya semua populasi
dijadikan sampel dalam penelitian ini. Pengolahan data
menggunakan SPSS versi 25 dengan jenis penelitian kuantitatif.
Hasil uji t (parsial) bahwa variasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t hitung > t
tabel dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 3,945 > 1,656 dan nilai
signifikan 0,000 < 0,05, kualitas pelayanan memiliki berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t
hitung > t tabel dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 7,080 > 1,656
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dibuktikan dari hasil uji
F dimana f hitung>f ttabel dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu
72,555 > 2,67 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang menyatakan
bahwa variasi produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan secara simultan terhadap pelanggan loyalitas di
klinik kecantikan Naavagreen natural skin care Batam.

Kata Kunci: Kualitas Pelayan; Loyalitas Pelanggan; Variasi Produk.



ABSTRACK

The industrial world is currently experiencing very rapid progress, this is
influenced by technology that is experiencing rapid development and progress.
Such industrial developments are widely used by business people in running their
business, one of which is the Naavagreen Natural Skin Care Batam Beauty Clinic
which utilizes the technology that is currently developing. Naavagreen Natural
Skin Care Batam Beauty Clinic which is engaged in the beauty industry, having
its address at Ruko Central Aladdding 1 block A number 1 and 24, Jl. Raja
Alikelana, Belian, Batam City District, Batam City, Riau Islands. This study aims
to analyze the effect of product variations and service quality on customer loyalty.
The sampling technique is saturated sampling, meaning that all populations are
sampled in this study. Data processing using SPSS version 25 with quantitative
research type. The results of the t-test (partial) that product variations have a
positive and significant effect on customer loyalty at the Beauty  Clinic
Naavagreen Natural Skin Care Batam with a t-count value > t table with a
significance value of <0.05, namely 3.945> 1.656 and a significant value of 0.000
<0.05 , service quality has a positive and significant effect on customer loyalty at
Naavagreen Beauty Clinic Natural Skin Care Natural Skin Care Batam with a
value of 't count > t table with a significance value < 0.05, namely 7.080 > 1.656
and a significance value of 0.000 < 0.05. This is evidenced by the results of the F
test where f count > f table with a significance value < 0.05, namely 72.555 >
2.67 and a significance value of 0.000 <0.05 which states that product variations
and service quality have a positive and significant simultaneous effect on
customers. loyalty at Naavagreen natural skin care beauty clinic Batam.

Keywords: Customer Loyalty, Product Variety; Service Quality.
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