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ABSTRAK

Perdagangan sebagai salah satu aspek pembangunan ekonomi, misalnya dalam
perdagangan tradisional, dimana penjual dan pembeli saling bertemu di tempat-
tempat tertentu yang saling berdagang/membeli atau berdagang secara elektronik (e-
commerce). Perdagangan e-commerce merupakan rangkaian transaksi penjual dan
pembeli yang dilakukan dengan menggunakan sistem elektronik (internet). Aspek
penting dari perdagangan dalam e-commerce adalah kebutuhan akan jasa transportasi
yang dapat membuka jasa antar jemput barang. Tingginya permintaan jasa antar
jemput barang menjadi peluang yang sangat berharga bagi pelaku usaha logistik.
Penelitian tersebut bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada PT Monang Sianipar Abadi Cabang
Batam. Desain penelitian ini menggunakan rancangan penelitian dan metode
penelitian kausalitas kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner kepada 225 konsumen PT Monang Sianipar Abadi Cabang Batam. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2) secara
parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen adalah
sebesar 53,2 persen.

Kata Kunci: Harga, Kepuasan Konsumen, dan Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

Trade as an aspect of economic development, for example in traditional trade, where sellers
and buyers meet each other in certain places who trade/buy each other or trade electronically
(e-commerce). E-commerce ftrading is a series of seller and buyer transactions that are
carried out using an electronic system (internet). An important aspect of trading in e-
commerce is the need for transportation services that can open goods shuttle services. The
high demand for goods pick-up services makes it a valuable opportunity for logistics
businesses.. That studies aims determining the effect of Service Quality and Price on
Consumer Satisfaction at PT Monang Sianipar Abadi Batam Branch. This researches design
using researches designed and quantitatives causality researches methods. Data collection
techniques by distributing questionnaires to 225 consumers of PT Monang Sianipar Abadi
Batam Branch.The results of this studies are indicating that Service Quality (X1), Price (X2)
partially and simultaneously affect significant to Consumer Satisfaction is avout 53.2 percent.

Keywords: Consumer Satisfaction, Price, and Service Quality
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