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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah memaparkan dampak yang ditimbulkan sejak 

adanya Pandemi Covid-19, yang mulai ada di Indonesia sejak awal Maret tahun 

2019. Pandemi Covid-19 ini berdampak besar bagi sektor Ketenagakerjaan. 

Peneliti mendeskripsikan Peran Dinas Tenaga Kerja Kota Batam upaya dalam 

mengatasi tingkat pengangguran yang ada di Kota Batam. Hal-hal yang menjadi 

Peran Dinas Tenaga Kerja Kota Batam adalah membuat dan melaksanakan 

program-program dalam meningkatkan Kompetensi Tenaga Kerja sesuai yang 

dimandatkan dari Pemerintah Kota Batam, mempermudah akses masyarakat 

dalam informasi lapangan pekerjaan, membuat pelatihan-pelatiahan bagi 

masyarakat menjadi wirausaha muda. Selain itu, memetakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi Dinas Tenaga Kerja dalam menjalankan tugas pokok dan 

fungsinya. Jenis pendekatan penelitian yang digunakan peneliti adalah pendekatan 

deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, 

obpservasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Dinas 

Tenaga Kerja Kota Batam telah berusaha untuk mengatasi pengangguran pada 

masa Pandemi Covid-19 melalui program-program kebijakan meskipun dalam 

pelaksanaanya mengalami beberapa kendala seperti terbatasnya sumber daya 

manusia maupun dengan terbatasnya anggaran. Dinas Tenaga Kerja Kota Batam 

memiliki tanggung jawab untuk menjalankan program-program pelatihan dengan 

baik guna menghasilkan tenaga kerja yang berkualitas, produktif, efektif dan 

efisien sehingga mampu bersaing dengan industri dan usaha. 
 
 

 

Kata Kunci : Dinas Tenaga Kerja, Peran, Tenaga Kerja, Covid-19. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to describe the impact that has been caused since the 

Covid-19 Pandemic, which began in Indonesia since early March 2019. The 

Covid-19 pandemic has had a major impact on the Employment sector. 

Researchers describe the role of the Batam City Manpower Office in efforts to 

overcome the unemployment rate in Batam City. The things that become the role 

of the Batam City Manpower Office are to create and implement programs to 

improve the Competency of the Workforce as mandated by the Batam City 

Government, facilitate public access to job information, and provide training for 

the community to become young entrepreneurs. In addition, mapping the factors 

that affect the Department of Manpower in carrying out its main tasks and 

functions. The type of research approach used by the researcher is a qualitative 

descriptive approach with data collection methods through interviews, 

observations and documentation. The results of this study indicate that the Batam 

City Manpower Office has tried to overcome unemployment during the Covid-19 

pandemic through policy programs, although in its implementation it has 

encountered several obstacles such as limited human resources and limited 

budget. The Batam City Manpower Office has the responsibility to carry out 

training programs properly in order to produce a qualified, productive, effective 

and efficient workforce so that they can compete with industry and business. 
 
 

 

Keywords: Batam City Manpower Office, Role, Manpower, Covid-19. 
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