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ABSTRAK

Pada suatu perusahaan, sumber daya manusia dijadikan sebagai posisi yang
memiliki peran penting karena dalam proses pencapaian target akan secara
langsung melibatkannya. Diperlukan manajemen yang tepat untuk
mengembangkan kegiatan ini. Perusahaan mengambil pendekatan lain untuk
bertahan dan berkembang dalam bisnis mereka. Kinerja karyawan pada suatu
perusahaan akan membawa pengaruh yang besar terhadap pihak perusahaan. Pada
penelitian ini, untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan PT Batam Teknologi Gas. Tingkat target kerja
karyawan PT Batam Teknologi Gas menurun, hal ini dibuktikan bahwa masih
kurangnya motivasi dari karyawan. Pendataan yang ada pada setiap bulannya
tahun 2020 realisasi target setiap bulannya masih belum bisa mencapai target
pekerjaan dengan sempurna. Aspek motivasi kerja pada karyawan, terdapat
beberapa permasalahan yang ada dalam perusahaan Batam Teknologi Gas seperti
dalam segi kinerja pada karyawan yang bekerja kurang sesuai dengan apa yang
diinginkan seperti dalam segi tingkat disiplin kerja karyawan yang kerja tidak
seuai dengan aturan yang ada dalam perusahaan seperti tidak tepat waktu sesuai
jam yang sudah di tentukan,izin dengan berbagai alasan dan karyawan yang tiba-
tiba absen tidak masuk kerja tanpa memberikan informasi yang jelas. PT Batam
Teknologi Gas memiliki populasi berjumlah 212 karyawan. Teknik simple random
sampling dimana merupakan teknik pengambilan sampel secara acak tanpa
memperhatikan kriteria khusus, dalam menghitung jumlah sampel menggunakan
rumus slovin dengan hasil sampel sebanyak 139 karyawan. Teknik pengambilan
data pada penelitian ini dengan menggunakan kuesioner. Metode pengolahan data
pada penelitian ini menggunakan SPSS 25. Berdasarkan hasil pengujian
menyatakan motivasi dan disiplin kerja secara simultan memiliki perngaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi; Disiplin Kerja; Kinerja Karyawan



ABSTRACT

In a company, human resources are used as a position that has an important role
because in the process of achieving targets it will directly involve them. In this
study, to determine and analyze the effect of motivation and work discipline on
employee performance at PT Batam Teknologi Gas. The work target level of PT
Batam Teknologi Gas' employees has decreased, this is evidenced by the lack of
motivation from employees. The existing data collection every month in 2020, the
realization of the target every month is still not able to achieve the work target
perfectly. In terms of work motivation for employees, there are several problems
that exist in the Batam Teknologi Gas company such as in terms of performance
for employees who work less in accordance with what is desired, such as in terms
of the level of work discipline of employees who work inappropriately such as not
being on time according to the hours that have been set specify. PT Batam
Teknologi Gas has a population of 212 employees. Simple random sampling
technique which is a random sampling technique without regard to special
criteria with a sample of 139 employees. Data collection techniques in this study
using a questionnaire. The data processing method in this study uses SPSS 25.
Based on the test results, it is stated that motivation and work discipline
simultaneously have a positive and significant influence on employee
performance.

Keywords: Motivation; Work Discipline; Employee Performance

vi



KATA PENGANTAR

Segala hormat, kemualiaan dan pujian bagi Tuhan Yang Maha Esa yang
telah melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen
Bisnis Universitas Putera Batam Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari sempurna. Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan
senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini
takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1.  Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera

Batam,

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.1.Kom. selaku Dekan Fakultas

[lmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam
3. Tbu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen

Universitas Putera Batam
4.  Bapak Dr. Subardi, S.E., M.M. selaku pembimbing Skripsi pada Program

Studi Manajemen Universitas Putera Batam
5.  Dosen dan Staf Universitas Putera Batam
6.  Seluruh karyawan PT Batam Teknologi Gas yang telah sangat banyak

membantu dalam pengisian kuisioner.

7. Kedua orang tua dan segenap keluarga tercinta yang selalu mendorong,
mengingatkan, dan mendukung penulis dalam menyelesaikan studi

8.  Semua sahabatku dan teman-teman seperjuangan Manajemen. Terima kasih
atas bantuan dan dukungannya

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu
mencurahkan hidayah serta taufik Nya, Amin.

Batam, 30 Juli 2021

Zakaria
170910249






DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL.....cooiiiiiiiieeeteeeeee sttt i
HALAMAN JUDUL ....cooiiiiiiiieteeeeeee ettt st i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ......cooiiiiieeeeeeeeee e il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt v
ABSTRAK ..ottt ettt st ae et e e naens v
ABSTRACT ...ttt et b e e ste e e eseeseenseeseanseenes vi
KATA PENGANTAR.. ..ottt vii
DAFTAR ISL.....oooiiieeeeee ettt sttt e be e saeeaeeanens viii
DAFTAR GAMBAR ........ccooiiiieieeeeeeee ettt xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt e xii
DAFTAR RUMUS ...ttt st Xiii
BAB I PENDAHULUAN .....ccooiiiiiiiieeeeesee ettt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccccoovviiiiiiiiiiicce e 1
1.2 Identifikasi Masalah.........ccccoioiiiiiiiiii e 8
1.3 Pembatasan Masalah............ccocieeiiiiiioniiieie e 8
1.4 Perumusan Masalah ..........cccoocieiiiiiniiiinieice e 8
1.5 Tujuan Penelitian .........coccveiiiriiiiiec e 9
1.6 Manfaat Penelitian ...........coocveviieiiinie e 9
1.6.1  Manfaat TeOTIEIS. ...cccueeiieeeeeieee ettt et 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
2.1 TEOTT DIASAT ...eeeeiiieiieeii ettt ettt e et e bt e e eseesseesnsaessne e 11
2101 MOTIVAST cuveiiiiieniecicet ettt sttt ettt bttt sttt s 11
2.1.1.1 Pengertian MOtIVAST ......ccoeeerieerieeiieiieeiie ettt 11
2.1.1.2  JeniS MOLIVAST ..eecvieeeieeiieiieeieeiee ettt ettt eeseesseeeneees 12
2.1.1.3  TUJUAN MOIVASI..c.vveirierieiieeieesteeieeseeete et e e reesaeeseaeeneeeseaessseesnsessseenses 13
2.1.1.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi..........ccccocereeveenvenuenienenns 14
2.1.1.5 INdiKator MOtIVASI.....ccouiieiieeeieeeiieeiietieeete et e sie e eieesre et e saeeaeesaeeeneeas 14
2.1.2  Disiplin KeIja....cooviiiieoiiiiieeieeiie ettt ve e s 15
2.1.2.1 Pengertian Disiplin Kerja........ccoeevvieviiiiiiiiiiiieciececce e 15
2.1.2.2 Jenis Disiplin KeTja........cccoevirieiieieiiieieeieeee e 17
2.1.2.3 Tujuan Disiplin Kerja ........cccoveeiiiciiiiieniieiiecie e 18
2.1.2.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin ketja..........cccceevvieennennnne. 18
2.1.2.5 Indikator Disiplin Kerja.......cccoecevriuiiniieniieiierieeeeeeee et 19
2.1.3  Kinerja Karyawan ..........cooeevierieniiiinieenieeceseceiese e 19
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan..........ccocceeeveriieeviienienieeee e 19
2.1.3.2 Unsur-unsur Pengukuran Kinerja Karyawan...........cccoccoeeiveiiecennnenen. 21

viii



2.1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan............c.c..c...... 22
2.1.3.4 Indikator Kinerja Karyawan ..........cccccceeeevieniieeviieniesie e 22
2.2 Penelitian Terdahulu.........occcoeiiiiiiii e 23
2.3 Kerangka Pemikiran ...........cocoviiiiniiiiiiiiieiceeeee e 25
2.3.1  Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan...............cccceveeuveennnnne. 25
2.3.2  Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.......................... 25
2.3.3  Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.... 26
2.4 HIPOTESIS .eveieiieeiiieieeeieet ettt ettt ettt e b sreeseesaneenneesene e 26
BAB IIIMETODE PENELITIAN .......oooiiiiiiie et 28
3.1 Jenis Penelitian ...........ccoooiiiiieiieiii e 28
3.2 Sifat Penelitian.........coeeveiuiiierieiiiieecieseeee et 28
33 Lokasi dan Jadwal Penelitian...............cccovoviriieniieiieiieeceeeece e 28
3.3.1  Lokasi Penelitian.........ccccoueeoeeeiieiiieiieeieeeece e 28
3.3.2  Jadwal Penelitian ...........cccceviriiiiiiiiniiiienieeeee e 29
34 Populasi dan Sampel..........cccooeeieiiiiniieiieeiece e 29
341 POPUIASI.ccctii ittt e sb e eeree s 29
342 SAMPEL .eoiiiiiieciiece e e b e b e saaeennes 29
3.5 SUMDBET DAta ....ceviiiiiieiieeeeeeee e 30
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccooveierieiinienieeceeseee e 31
3.7 Operasional Variabel ...........cooccoeiiiiiiiiiineeeee e 31
3.7.1  Variabel Bebas........ccoooiiiiiiiiii e 31
3.7.2  Variabel Terikat .........cccooiiiiiiiii e 33
3.8 Metode Analisis Data.........cceecverieiieeriienieeeeeee et 34
3.8.1  Statistik DesKriptif........cccceveeeeiiiiieiieeieeee e 34
3.8.2  Uji Kualitas Data .....c.cccvevveeieeieiieiesiieieetesieeie e 35
3.8.2.1 UjJi ValIAItaS ....eeecuieiieeieeieeieeeee ettt ettt e e st et eeaeesaee e s 35
3.8.2.2 Uji REHAbIItas ....cc.eeiviiiiiiieieeiieieciece et 35
3.8.3  Uji Asumsi KIaSiK......cccooviiiioiieeiiieiieiieete et 36
3.8.3.1 Uji NOTMALILAS. ..c.vveieieeieeiieeieeiie ettt see st e b et e e eseesneeeneees 36
3.8.3.2  Uji MUltiKOINIETIAS .....eevvieieeiieiiieiieeiieeieeree e e ssee e saeeenne s 36
3.5.3.3 Uji Heterokedasitas..........cueeeeeeeeiiieiiiecie e 37
3.8.4  UJi-Pengaruh........ccoooiiiiiieices et e 37
3.8.4.1 UjiaRegresi-LinearaBerganda .............ccccocveveiiiiiienieniieieeieeieeeeeen 37
3.8.4.2 Uji Determinasi (R2) ........ccooueviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 37
3.9 UJ1 HIPOTESIS ..ttt 37
2K T S O I SO 37
3.9.2  UJEF e et 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooooiiiiiiteeetee et 39
4.1 Hasil Penelitan .........cocccoiiieiiiiiiiiiiiiicieciceeesteseeeseeee e 39
4.1.1  Profil ReSPONden.........cceeiiieeiieiiieiieciecieeeeeeee et 39



4.1.1.1 Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeeveniininencnns 39

4.1.1.2 Profil Responden berdasarkan Usia...........ccceevvvevieeniiinieiieeieecee e 39
4.1.1.3 Profil Responden berdasarkan Lama Bekerja..........ccccocvevvvevcreennienenen. 40
4.1.2  Analisis DesKriptif........ccoooiiiiriiiiiieneeeece e 40
4.1.2.1 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Motivasi (X1)......cccoeeevverveerenne 41
4.1.2.2 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Disiplin Kerja (X2) ....cccccveeeeee. 42
4.1.2.3 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y)............... 43
4.1.3  Hasil Uji Kualitas Data........cccecvvieiiiriiiiiecieeiieeece s 44
4.1.5  Hasil Uji Asumsi KIasiK .......ccoooiiiiiiiiie e 47
4.1.5.1 Hasil Uji NOrmalitas .........ccceeoeeiiiieiieiiieiieeieee et 47
4.1.5.2 Hasil Uji Kolmogorov — SmMirmnov..........cccveeeeeviierieenieeriee e eieesre v 48
4.1.5.3 Hasil Uji Multikolinearitas ............cccoeeeeeeiesieeiieieeie e 49
4.1.5.4 Hasil Uji HeteroskedastisSitas .........ccuerveeerieniieeiereniienieeee e eveesee e 49
4.1.6  Hasil Uji Pengaruh..........cccoooiriiiiiiiniiiicceccceeeee e 50
4.1.6.1 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccooeiiviiiciiicienieenne, 50
4.1.6.2 Koefisien Determinasi (R2).........cccooveveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeese s 51
41,7 Uji HIPOLESIS tovvieiieerieiiecieeiee st et e eeeeveesteeesseereesaseesseesesesssaesssesssesnses 51
4.1.7.1 Uji Parsial (UJi t)..eccerieoieiieecieecieeieeeee ettt eeve s 51
4.1.7.2 Hasil Uji Simultan (Uji F) ..ccoooieiiiiieeeeeeceeeeee e 52
4.2 Pembahasan ..........ccooviieieeeee e 53
43 Implikasi Hasil Penelitian............ccccocvvieieiiiiciieiiiie e 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 55
5.1 KESTMPULAN ..ottt e 55
5.2 SATAN .ttt et st 55
DAFTAR PUSTAKA .......cciiieeeeeeee sttt sttt sreens 57
LAMPIRAN

Lampiran I (Penelitian Pendukung)
Lampiran II (Daftar Riwayat Hidup)
Lampiran III (Surat Izin Penelitian)



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas

(P-P PlOt) .ceeeeiiiiiiiiiiciciciccicciccen

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Target Kinerja Karyawan PT Batam Teknologi Gas 2020 ................... 5
Tabel 1.2 Jadwal Kehadiran PT Batam Teknologi Gas 2020 ...........cccceeervenennnene 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiccciccce 23
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian............cocevieiriiiiiniiiiiieiiiiicicccrccceecee 29
Tabel 3.2 SKala Likert .......cccooeeiiiiiiieieieeeee e 31
Tabel 3.3 Rentang SKala..........cocoiiiiiiiiiiiiiee e 35
Tabel 3.4 Kriteria penentuan multikolinearitas............ccecveveereiieceeeieeeceeseeenenn 36
Tabel 3.5 Kriteria penentuan Uji F ......cocooviiiiiiiiiiiieeeeee e 38
Tabel 4.1 Profil Responden berdasarkan jenis kelamin ............coccoeeevveviennennene. 39
Tabel 4.2 Profil Responden berdasarkan Usia ...........ccceeevevveiiiecneecieeieeceeenenn 40
Tabel 4.3 Profil Responden berdasarkan Lama Bekerja..........cccccoeevervecirnnennnnne. 40
Tabel 4.4 Tabel Rentang Skala..........ccocoiiiiiiiiii e 41
Tabel 4.5 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Motivasi (X1)....cccccceeervreeenennn 41
Tabel 4.6 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Disiplin Kerja (X?) ................. 42
Tabel 4.7 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y) ............ 43
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi (X1).....coceererveneriienerreeninenennn 44
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja (X2) .ooooveevevieneeciervennnnne. 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) ......c.ccceecveverneen. 46
Tabel 4.11 Hasil Uji Realibilitas ..........ccocceroiiiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeeee 46
Tabel 4.12 Hasil Uji Kolmogorov — SMmIFNOV..........c.ccceeeveviveeirieeeeeeeeeieeseeenens 48
Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinearitas.............ccccooveverienenninieniniencceeseeee 49
Tabel 4.14 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cceevvvevvereieereenieeeieeeieecieeseeeneen 49
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Regresi.......cccccuiiriiieiiieiiiiee i seeecieeeeieessvee e 50
Tabel 4.16 Hasil Koefisien Determinasi (R?)..........cooeueueeeieeeeeeeeeeeseseeeeeeens 51
Tabel 4.17 Hasil UJi T...ooiiiiiiiiiiiiiiie e 52
Tabel 4.18 Hasil Uji F...oooooiiiiiiiiieiee et 52

xii



DAFTAR RUMUS

RUMUS 3.1 RUIMUS SIOVITL «.ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s e e e ee e e e e e e e e e e aaenranareeenas

Rumus 3.2 Uji Validitas

Rumus 3.3 Uji Regresi Linear Berganda .............ccoeveeviienieeciiinie e

Xiii



