BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasar temuan serta pembahasan yang dijelaskan sebelumnya, peneliti
membuat kesimpulan sebagai berikut :

1. Kesadaran perpajakan berdampak signifikant pada Kepatuhan WPOP di
KPP Pratama Batam Selatan. Semua itu terbukti dalam uji T, dimana nilai
Thitung > Traper Yakni sejumlah 2,908 > 1,98472 serta angka signifikan
sejumlah 0,005 < 0,05.

2. Penerapan sistem e-filing berdampak signifikant pada kepatuhan WPOP di
KPP Pratama Batam Selatan. Semua itu dapat ditunjukkan dalam uji T,
dimana nilai Thitung > Traner @dalah sejumlah 5,268 > 1,98472 serta angka
signifikan sejumlah 0,000 < 0,05.

3. Kesadaran perpajakan serta penerapan sistem e-filing secara simultan
berdampak signifikan pada kepatuhan WPOP di KPP Pratama Batam
Selatan. Semua itu bisa diuji dalam uji F, yang mana angka Fhitung > Ftavel
adalah sejumlah 55,221 > 3,09 serta angka signifikansi 0,000 < 0,05.

4. Hasil uji determinasi R square (R?) berjumlah 0,523 /sejumlah 52,3%.
Artinya kepatuhan WPOP di kantor layanan perpajakan pratama Batam
selatan dipengaruhi oleh kesadaran perpajakan dan penerapan sistem e-
filing. Adapun lebihnya sejumlah 47,7% terdampak variabel lainnya diluar

penelitian ini.
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5.2. Saran
Berdasar simpulan tersebut, adapun saran yang bisa diajukan dalam riset ini
yakni :

1. Untuk KPP Pratama Batam Selatan serta pihak Direktorat Jenderal Pajak,
diharapkan lebih kreatif dan inovatif lagi dalam proses meningkatkan
kepatuhan pelaporan pajak khususnya bagi Wajib Pajak perorangan melalui
cara melaksanakan penyuluhan pajak yang lebih rutin dengan tujuan agar
Wajib Pajak dapat mempelajari lebih lanjut tentang pajak.

2. Bagi Wajib Pajak, Kesadaran dalam melaporkan pajak ialah suatu hal
terpenting pada meningkatkan ketaatan pelaporan pajak karena dari
kesadaran akan timbul rasa ingin belajar dan mau melapor pajak serta
apabila wajib pajak mudah pada pemakaian e-filing olehnya tidak timbul
kesulitan dalam melaporkan pajak.

3. Untuk peneliti berikutnya, peneliti berharap penelitian ini dapat
dikembangkan untuk menyelidiki variabel lainnya yang dapat memberi

pengaruh kepatuhan perpajakan.



