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ABSTRAK 

 

Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kesadaran perpajakan dan 

penerapan sistem e-filing terhadap kepatuhan WPOP di KPP Pratama Batam 

Selatan. Penelitian ini terdiri dari tiga variabel yaitu kesadaran perpajakan dan 

penerapan sistem e-filing sebagai variabel independen dan kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi sebagai variabel dependen. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan kepada wajib pajak orang pribadi 

yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan melalui google formulir. Populasi 

penelitian ini sebanyak 346.894 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling dengan menggunakan rumus slovin, 

sehingga sampel yang diperoleh sebanyak 100 responden. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji instrumen yang terdiri dari dua 

yakni uji validitas dan uji reabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik 

yang terdiri dari uji normalitas, uji multikoleniaritas dan uji heteroskedastisitas,uji 

regresi linier berganda serta uji hipotesis yang terdiri dari uji T, uji F dan analisis 

determinasi. Penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 5%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

kesadaran perpajakan dan penerapan sistem e-filing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan secara 

simultan kesadaran perpajakan dan penerapan sistem e-filing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil uji determinasi 

diperoleh nilai sebesar 0,523 yang berarti kesadaran perpajakan dan penerapan 

sistem e-filing  berpengaruh 52,3% terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

sedangkan sisanya 47,7% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kesadaran Perpajakan, 

Penerapan Sistem E-filing. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of tax awareness and the 

implementation of the e-filing system on WPOP compliance at KPP Pratama 

Batam Selatan. This study consists of three variables, namely tax awareness and 

the implementation of the e-filing system as independent variables and individual 

taxpayer compliance as the dependent variable. This study uses primary data 

obtained from questionnaires distributed to individual taxpayers registered at 

KPP Pratama Batam Selatan through google forms. The population of this study 

were 346,894 respondents. The sampling technique used is simple random 

sampling using the Slovin formula, so that the sample obtained is 100 

respondents. The data analysis technique used in this study is an instrument test 

consisting of two namely validity and reliability tests, descriptive statistical 

analysis, classical assumption test consisting of normality test, multicollinearity 

test and heteroscedasticity test, multiple linear regression test and hypothesis 

testing consisting of of T test, F test and analysis of determination. This study uses 

the SPSS version 25 program with a significance level of 5%. The results of this 

study indicate that partially tax awareness and the application of the e-filing 

system have a positive and significant effect on individual taxpayer compliance, 

while simultaneously tax awareness and the application of the e-filing system 

have a positive and significant effect on individual taxpayer compliance. The 

results of the determination test obtained a value of 0.523, which means that tax 

awareness and the application of the e-filing system have an effect of 52.3% on 

individual taxpayer compliance, while the remaining 47.7% is influenced by other 

variables outside of this study. 

 

Keywords: Individual taxpayer compliance, implementation of the e-filing system, 

tax awareness. 
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