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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan dengan maksud untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja individu pengguna individu pengguna sistem informasi 

akuntansi, yang difokuskan kepada pengguna sistem informasi akuntansi di Bank 

Perkreditan Rakyat di Kota Batam. Faktor-faktor yang dimaksud merupakan 

variabel independen penelitian antara lain ialah kualitas sistem informasi, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan. Adapun variabel dependen penelitian ini yakni 

kinerja individu pengguna sistem informasi akuntansi. Populasi dalam penelitian 

ini adalah pengguna sistem informasi akuntansi pada Bank Perkreditan Rakyat di 

Kota Batam, dengan total keseluruhan sebanyak 27 BPR. Sampel penelitian 

diambil dari seluruh populasi. Metode yang diterapkan ialah metode survei 

dengan cara membagikan tautan Google Form kepada sampel penelitian 

kemudian diolah dengan bantuan software SPSS v.25. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa, kualitas sistem informasi tidak memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja individu pengguna sistem informasi akuntansi, kualitas 

informasi tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja individu 

pengguna sistem informasi akuntansi, dan kualitas layanan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja individu pengguna sistem informasi akuntansi. 

Namun secara simultan, adanya pengaruh yang signifikan serta positif terhadap 

kinerja individu pengguna sistem informasi atas kualitas sistem informasi, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan. 
 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Bank Perkreditan Rakyat, Kinerja 

Individu Pengguna 
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ABSTRACT 
 

This study aims to identify factors that affect individual performance of 

accounting technology system users, which is focused on Rural Banks in Batam 

City accounting information system users. Factors that being researched on this 

study are quality of information system, quality of information, and quality of 

services, all will be used as independent variable. Population that being 

researched is Rural Banks in Batam City accounting information system users, 

which is in total would be 27 Rural Banks. Samples are taken from all of 

population. Research is done by survey method, which is researcher share a 

Google Form links to all samples and proceed by SPSS v.25 software. This study 

results show that quality of information system has no significant effect with 

individual performance of accounting information system users, quality of 

information has no significant effect with individual performance of accounting 

information system users, and quality of services has a significant effect with 

individual performance of accounting information system users. But 

simutaneously, there is a signifikan and positive effect from quality of information 

system, quality of information, quality of services, and facilitating condition to 

accounting technology system users individual performance. 
 

Keywords: Accounting Information System, Rural Banks, Users Individual 

Performance 
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