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ABSTRAK

(@semuatentangbatam adalah akun media sosial Instagram yang berisi informasi
seputar pusat kota Batam. Akun ini memudahkan masyarakat untuk mencari informasi
tentang apa yang terjadi di Kota Batam. Penulis tertarik untuk mengetahui kredibilitas
akun media sosial @semuatentangbatam dalam hal mengikuti informasi Followers.
Dalam penelitian ini, penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan
menggunakan teknik Isaac dan Michael untuk menentukan sampel, nilai sampel yang
didapatkan adalah 348 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuesioner atau angket dan metode yang digunakan adalah dengan
menyebarkan kuesioner yang sudah dibuat dalam bentuk link kepada followers
(@semuatentangbatam. Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dalam
penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: a). Hasil dari uji
validitas data, data yang sudah dilakukan pengujian pada variabel x dan y dinyatakan
valid. b). Hasil dari pengujian uji rabilitas data menggunakan Conbrach’s Alpha nilai
yang didapatkan sebesar 0,844 pada variabel kredibilitas dan nilai 0,874 untuk hasil
variabel pemenuhan informasi,maka dapat disimpulkan variabel masing-masing
dianggap reliabel. c¢). Hasil dari pengujian uji normalitas, dari masing-masing variabel
berdistribusi secara normal. d) . Diketahui bahwa variabel kredibilitas berpengaruh
positif dan siginifikan kepada variabel pemenuhan informasi. Hasil dari beberapa
pengujian yang dilakukan terhadap variabel x terhadap variabel y bahwa hipoteis
didalam penelitian ini adalah kredbilitas media sosial instagram mempunyai pengaruh
kepada followers untuk memenuhi kebutuhan informasi.

Kata Kunci: Kredibilitas, Instagram, Pemenuhan Informasi



ABSTRACT

@semuatentangbatam is an Instagram social media account that contains information
about Batam City. This account make it easier for the public to find information about
what is happening in Batam City. The author is interested in knowing the credibility of
@semuatentangbatam social media account in terms of following Followers
information. The research was classified as a quantitative descriptive. The sampling
technique of this research was Isaac and Michael with 348 respondents of sample
value. The research data were collected from questionnaire and the method that used is
share link of the questionnaire to @semuatentangbatam followers.The research found
that: a) The results of the data validity test, the data that has been tested on the x and y
variables is declared valid. b) The results of the data reliability test using Conbrach's
Alpha the value obtained is (0.844 for the credibility variable and the value is 0.874 for
the results of the information fulfillment variable, it can be concluded that each
variable is considered reliable. c). The results of the normality test, each variable is
normally distributed. d) It is known that the credibility variable has a positive and
significant effect on the information fulfillment variable. The results of several tests
carried out on the x variable against the y variable show that the hypothesis in this
study is that the credibility of Instagram social media has an influence on its followers
to meet the information they need.

Keywords: Credibility, Instagram, fulfillment information
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