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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
lokasi dan fasilitas terhadap keputusan pembeliam pada PT Putera Karyasindo
Prakarsa dengan menggunakan teknik sampling jenuh dengan jumlah sampel 117
responden yang merupakan pelanggan dari PT Putera Karyasindo Prakarsa.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Penelitian ini
menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji pengaruh dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dan analisis koefisien
determinasi, sedangkan pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji
t dan uji F yang diolah dengan menggunakan software SPSS versi 25. program. Uji
koefisien determinasi (R2) diperoleh dari variabel kualitas pelayanan, lokasi dan
fasilitas sebesar 55,1% terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t menunjukkan
nilai komunikasi 3,639> 1,9814 dengan sig 0,000 < 0,05 artinya kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
nilai lokasi 5,364> 1,9814 dengan sig 0,000 < 0,05 artinya lokasi berpengaruh
positif dan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, nilai fasilitas
4,300> 1,9814 dengan sig 0,000 < 0,05 artinya fasilitas berpengaruh positif dan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga secara simultan
variabel kualitas pelayanan, lokasi dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan; Lokasi; Fasilitas; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of service quality, location,
and facilities on buyer decisions at PT Putera Karyasindo Prakarsa using saturated
sampling technique with a sample of 117 respondents who are customers of PT
Putera Karyasindo Prakarsa. Data collection is done by spreading the spread. This
study uses validity and reliability tests, classical assumption tests and influence
tests in this study using multiple linear regression analysis and coefficient of
determination analysis, while hypothesis testing in this study uses t test and F test
which is processed using SPSS version 25 software program. . The coefficient of
determination test (R2) is obtained from the variables of service quality, location
and facilities of 55.1% for purchasing decisions. The results of the t-test show the
value of communication is 3.639> 1.9814 with sig 0.000 <0.05, meaning that
service quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, the
value of location is 5.364> 1.9814 with sig 0.000 <0.05, meaning that location has
a positive and significant effect. significant to the purchase decision, the value of
the facility 4.300> 1.9814 with sig 0.000 <0.05, meaning that the facility has a
positive and significant effect on purchasing decisions. So that simultaneously the
variables of service quality, location and facilities have a significant effect on
purchasing decisions.

Keywords: Service Quality; location; Amenities; Buying decision.
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