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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing dan e-

billing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam 

Selatan. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Batam selatan. Populasi penelitian ini sebanyak 346.894 

responden wajib pajak orang pribadi yang terdaftar berdasarkan data penelitian. 

Terdapat 100 responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini dengan 

menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% atau 0,1. Teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik random sampling. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada 

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Batam Selatan melalui online atau 

google form. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan e-filing dan e-billing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam 

Selatan dengan dibuktikan hasil dari perhitungan uji T yang menunjukkan bahwa 

e-filing memiliki nilai Thitung 5,578 > Ttabel 1,98472, dan uji F menunjukkan bahwa 

e-billing memiliki Fhitung 68,785 > Ftabel 3,09 dengan nilai signifikannya sebesar 

0,000 < 5%,  yang artinya bahwa semakin banyak wajib pajak menggunakan 

fasilitas e-filing dan e-billing menandakan tingkat kepatuhan wajib pajak orang 

akan semakin baik. 

 

Kata Kunci:  Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Penerapan E-Billing, E-

Filing 
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ABSTRACT 

 

This researchaims to determine the effect of the application of e-filing and e-

billing on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. The 

population in this study is an individual taxpayer registered at KPP Pratama 

Batam Selatan. The population of this study were 346,894 respondents. There are 

100 respondents who were sampled in this study using the slovin formula with an 

error rate of 10% or 0.1. The technique used in this research is random sampling 

technique. The data collection method used is by distributing questionnaires to 

individual taxpayers at KPP Pratama Batam Selatan via online or google form. 

The analytical technique used is multiple linear regression analysis with the help 

of the SPSS version 25 program. The results of this study indicate that application 

of e-filing and e-billing have a positive and significant effect on individual 

taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan with evidenced results from 

the calculation of the T test. which shows that e-filing has a Tvalue of 5.578 > 

Ttable 1.98472, and the F test shows that e-billing has an Fvalue of 68.785 > 

Ftable 3.09 with a significant value of 0.000 < 5%, which means that more 

taxpayers use this facility. e-filing and e-billing indicate that the level of 

compliance of individual taxpayers will be getting better. 

 

Keywords: Individual taxpayer compliance, application of e-billing, e-billing. 
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