PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN
PACKAGING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN HOLLAND BAKERY BATAM

SKRIPSI

LY
| u I B
oy

llnit:u Putera Batam

Oleh:
Jaya Ricardo Sitorus

160610050

PROGRAM STUDI ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2021



PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN
PACKAGING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN HOLLAND BAKERY BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana

",
n.ll
A
3
i
]
v
£
i

lhliv:ihu Putera Batam

Oleh:
Jaya Ricardo Sitorus

160610050

PROGRAM STUDI ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2021



SHBAT PERNYATAAN ORISINILITAS

Yange beettomika tangan o Bawab i, savn

Mama Tovn Ricandn Siors

My [ER [HIRL]

Fakulias Timini Sarsial dan | fumanioem
Program Studi Manajemen

Nfenvatakan balwe “Skripsi” vang saya buat dengan judul

Penparuh Promosi, Kunfites Praduk dan Packaging Terhadop Keputusan
Pembelian Holland Bakery Batam

Adalah hasil korya sendini dan belum pemah diajukan untuk mendapatkana gelar
akademik {sarjana atw megister), baik Universitas Putera Batam maupun
perguruan tinggi kainnya, Skripsi ini adalah mumi, gagasan dan penelilian saya
sendiri tanpa hantuan dari pihak lain, kecuali arahan pembimbing. Dalam skripsi
ini terdapat karya tau pendapatan yang terlah ditulis atau dipublikstkan orang
lain, kecuali secara teriulis dicantumkan sebagai acuan dalom naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka,

Apabila dikemudian hari terdapatt penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pemyataan ini maks saya bersedia menerima sanksi akademik yang berlaku di

perguruan tinggi.
Demikian pemyataan ini saya buat dengan scbenar-benamya tanpa ada pakssan
dari siapapun.

Batan, 30 July 2021

Jaya Ricardo Sitorus
160610050



PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK, DAN
KEMASAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
TERHADAP HOLLAND BAKERY BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Jaya Ricardo Sitorus
160610050

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
Seperti tertera dibawah ini

Batam, 30 Juli 2021

Hervenzus, S.Kom., M.Si
Pembimbing




ABSTRAK

Penjualan merupakan hal yang sangat penting dalam kegiatan suatu perusahaan,
maka yang harus diprioritaskan dalam meningkatkan penjualan perusahaan adalah
Promosi, Kualitas Produk, Kemasan dan Keputusan Pembelian. dalam penelitian
ini sampel yang digunakan sebanyak dari total populasi sebanyak 43.463 yaitu
sebanyak 269 responden dan dengan menggunakan teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling yang terdiri
dari porpive sampling. Hasil uji determinasi menjelaskan bahwa hasil nilai R
Square sebesar 63,8% sisanya 36,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada
dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (Promosi X1,
Kualitas Produk X2, dan X3 Kemasan) secara simultan berpengaruh terhadap
variabel dependen (keputusan pembelian Y) yaitu positif sebesar 63,8%. Analisis
data digunakan melalui hasil uji t dan uji f untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat Promosi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil
signifikansi 0.000 < 0.005 nilai A/pha dan nilai thitung sebesar 11.048 > 1.969 nilai
trabel. Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan hasil signifikansi 0.021 < 0.005 nilai Alpha dan nilai thiwng
sebesar 2.318 > 1.969 nilai tupe. Kemasan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan hasil signifikansi 0.000 < 0.005 nilai Alpha
dan nilai thiwng sebesar 4.512 > 1.969 nilai twber. Promosi, Kualitas Produk, dan
Kemasan memiliki pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian dengan hasil uji fhiung yang dihasilkan ialah lebih besar dari
fiabel sebesar 158.422 > 2.64, dengan signifikan 0.000 < 0.005. pada uji determinasi
pada nilai R Square sebesar 0.638 positif atau setara dengan 63.8 %. Dalam
penelitian ini menggunakan SPSS versi 20.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Kemasan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Sales is a very important thing in the activities of a company, so what should be
prioritized in increasing company sales are Promotion, Product Quality,
Packaging and Purchase Decisions. In this study, the sample used was from the
total population of 43,463 as many as 269 respondents and by using the sampling
technique used in this study was non-probability sampling consisting of porpive
sampling. The results of the determination test explain that the results of the R
Square value of 63.8%, the remaining 36.2% is influenced by other variables that
are not in this study, it can be concluded that the independent variables (Promotion
X1, Product Quality X2, and X3 Packaging) simultaneously effect on the dependent
variable (purchase decision Y) that is positive by 63.8%. Data analysis was used
through the results of the t test and f test to find out how much influence the
independent variables had on the dependent variable. Promotion had a positive and
significant influence on purchasing decisions with a significance result of 0.000 <
0.005 Alpha value and a tcount value of 11.048 > 1.969 t table value. Product
quality has a positive and significant impact on purchasing decisions with a
significance result of 0.021 < 0.005 Alpha value and tcount value of 2,318 > 1,969
ttable value. Packaging has a positive and significant influence on purchasing
decisions with a significance result of 0.000 < 0.005 Alpha value and tcount value
of 4,512 > 1,969 ttable value. Promotion, Product Quality, and Packaging have a
positive and significant influence simultaneously on purchasing decisions with the
result of the fcount test that is greater than ftable of 158,422 > 2.64, with a
significance of 0.000 < 0.005. in the determination test the R Square value of 0.638
is positive or equivalent to 63.8%. In this study using SPSS version 20.

Keywords: Promotion, Product Quality, Packaging, Purchase Decision
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