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ABSTRAK

Era globalisasi yang kini semakin pesat telah merubah kehidupan dalam berbagai
aspek, seperti transportasi, perdagangan, komunikasi elektronik dan lainnya.
Dengan adanya marketplace, konsumen merasa dimudahkan dan diuntungkan
karena dengan adanya hal ini konsumen dapat memenuhi kebutuhan hidup tanpa
harus mendatangi atau mengunjungi toko yang menyediakan barang tersebut.
Shopee berhasil menjadi marketplace terpopuler di Indonesia di Juni 2020.
Marketplace asal Singapura itu mengalahkan para pesaingnya dalam segi jumlah
pengguna bulanan dan jumlah unduhan aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh kepercayaan dan kualitas informasi
terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Kota Batam.
Penelitian melakukan penelitian dengan jumlah sampel 385 responden
berdasarkan non probability sampling dengan pengambilan sampel purposive.
Metode analisis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.
Uji kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas,
uji asumsi dalam penelitian ini adalah uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, dan uji pengaruh menggunakan uji regresi linier berganda dan
uji koefisien determinasi, sedangkan uji hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan uji t dan f. tes. Dengan menggunakan software statistik SPSS 26.
Berdasarkan hasil penelitian uji-t menunjukkan kepercayaan berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian sebesar 8,838 > 1,966 dan signifikan dengan nilai
sig t sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan kualitas informasi berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian sebesar 8,524 > 1,966 dan signifikan dengan nilai
sig t 0,000 < 0,05 dan hasil uji F berupa nilai 299,687 > F tabel 2,628 dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang menunjukkan bahwa kepercayaan dan
kualitas informasi berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: kepercayaan; keputusan pembelian; kualitas informasi



ABSTRACT

The era of globalization is now increasing rapidly changing life in various
aspects, such as transportation, trade, electronic communication, and others.
With the existence of a marketplace, consumers feel facilitated and benefited
because, with this, consumers can fulfill their needs without having to go to or
visit the store that sell the goods. Shopee managed to become the most popular
marketplace in Indonesia in June 2020. The Singapore-based marketplace beat its
competitors in terms of the number of monthly users and the number of
application downloads. This study aims to determine whether there is an influence
of trust and quality of information on purchasing decisions at Shopee e-commerce
in Batam City. Researches conducted research with a total sample of 385
respondents based on the non probability sampling with sampling purposive. The
method of the analysis was carried out using multiple linear regression analysis.
The data quality test in this study used validity and reliability tests, the
assumption tests in this study were normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test and effect test using multiple linear regression and
determination coefficient tests, while hypothesis testing in this study used t and f
tests. Using statistical software SPSS 26. Based on “t” Test, trust had a positive
effect on purchase decision with the score of 8,838 > 1,966 and significant with a
sig t-score 0,000 < 0,05. While the quality of information has a positive effect on
purchase decisions of 8.524 > 1.966 and is significant with a sig t score of 0.000
<0.05 and the F test results score is 299.687 > F table 2.628 with a significant
value of 0.000 < 0.05, which indicates that the trust and quality of information
have a simultaneous and significant effect on purchasing decisions.

Keyword: Purchase Decision; Quality of Information; Trust.
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