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ABSTRAK

Dalam lingkungan persaingan global yang kompetitif, kualitas produk merupakan
isu utama bagi setiap perusahaan. Kemampuan perusahaan dalam menyediakan
produk yang berkualitas merupakan faktor kunci dalam memenangkan
persaingan, dengan produk yang berkualitas maka kepuasan pelanggan akan
tercapai. Kualitas dan integritas produk merupakan bagian penting dari keputusan
pembelian bagi orang-orang yang terlibat langsung dalam keputusan pembelian
produk yang ditawarkan oleh penjual. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan non-probability sampling dengan jumlah sampel
140 orang. Penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25 untuk penyebaran
kuesioner. Hasil pengolahan data variabel-variabel tersebut menunjukkan bahwa
derajat keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk pada PT Bentoro
Adisandi Ivena Batam, Keputusan Pembelian tidak dipengaruhi oleh Kelengkapan
Produk pada PT Bentoro Adisandi Ivena Batam, serta Kualitas Produk dan
Kelengkapan Produk secara simultan. mempengaruhi Keputusan Pembelian pada
PT Bentoro Adisandi Ivena Batam. Hasil Variabel mutu Produk secara parsial
berimbas positif juga signifikan pada Keputusan Pembelian di PT Bentoro
Adisandi Ivena Batam. Nilai thiung sebesar 3,707, sedangkan dalam twbe sebesar
2,426438156, yang artinya thiung > tmbel. Variabel Kelengkapan Produk secara
parsial berdampak negatif juga tak signifikan pada performa Karyawan di PT
Bentoro Adisandi Ivena Batam. Nilai thiung 1,341, sedang di twbe sebesar
2,426438156, yang artinya thiung < twbel. Variabel mutu serta Kelengkapan Produk
secara bersamaan berimbas positif juga signifikan pada Keputusan Pembelian di
PT Bentoro Adisandi Ivena Batam. Nilai Fhiung 24,992 > Fiapel 2,659051527 serta
nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kualitas Produk; Kelengkapan Produk; Keputusan Pembelian



ABSTRACK

In a competitive global competitive environment, product quality is a major issue
for every company. The company's ability to provide quality products is a key
factor in winning the competition, with quality products, customer satisfaction
will be achieved. Product quality and integrity are an important part of
purchasing decisions for people who are directly involved in purchasing decisions
for products offered by sellers. This research is a quantitative research using non-
probability sampling with a sample size of 140 people. This research uses SPSS
version 25 program for distributing questionnaires. The results of data processing
of these variables indicate that the degree of purchasing decisions is influenced by
product quality at PT Bentoro Adisandi Ivena Batam, Purchase Decisions are not
influenced by Product Completeness at PT Bentoro Adisandi Ivena Batam, as well
as Product Quality and Product Completeness simultaneously. influence the
Purchase Decision at PT Bentoro Adisandi Ivena Batam. Results Product quality
variable partially has a positive and significant impact on Purchase Decisions at
PT Bentoro Adisandi Ivena Batam. The value of tcount is 3.707, while in ttable it
is 2.426438156, which means tcount > ttable. Product Completeness variable
partially has a negative and insignificant impact on employee performance at PT
Bentoro Adisandi Ivena Batam. The tcount value is 1.341, while the ttable is
2.426438156, which means tcount < ttable. The variables of quality and product
completeness simultaneously have a significant positive impact on purchasing
decisions at PT Bentoro Adisandi Ivena Batam. Fcount 24.992 > Ftable
2.659051527 and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Product quality;, Product Completeness; Buying decision
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