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ABSTRAK

Di masa pandemi, kesulitan ekonomi menjadi bagian dari permasalahan yang
terjadi pada warga KelurahanTembesi, Kecamatan Sagulung, Kota Batam.
Penduduk Kelurahan Tembesi yang terdiri dari 104 RT dan 19 RW ini umumnya
berprofesi sebagai karyawan swasta dan buruh, atau pekerja industri yang kini
terdampak Covid-19 sehingga terpaksa harus kehilangan pekerjaan. Bantuan
Sosial Tunai, Bantuan Pangan Non Tunai, dan Program Keluarga Harapan
merupakan beberapa jenis bantuan yang telah diterima oleh warga Kelurahan
Tembesi dalam upaya pemerintah membantu masyarakat yang terdampak Covid-
19, namun dalam penyalurannya masih banyak penerima bantuan yang tidak
memenuhi kriteria berdasarkan aturan yang diberikan oleh pemerintah. Metode K-
Means Clustering yang berfokus pada pengelompokan data berdasarkan kriteria
yang telah ditetapkan dipilih untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui penerima bantuan yang benar-benar layak
mendapatkan Bantuan Sosial Tunai, Bantuan Pangan Non Tunai dan Pogram
Keluarga Harapan dengan kriteria sebagai berikut: masyarakat miskin, tidak
bekerja, dan tidak menerima lebih dari satu bantuan. Penelitian ini menggunakan
92 data penerima bantuan sebagai sampel penelitian untuk diolah dengan proses
manual dan diuji menggunakan software RapidMiner untuk mendapatkan hasil
yang jelas dan hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah kriteria tidak bekerja
dengan nilai C1 0,250 dan C2 0,969 yang memiliki tingkat kelayakan paling
tinggi dibandingkan dua kriteria lainnya.

Kata Kunci : Bantuan Sosial; Covid-19; Data Mining; K-Means
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ABSTRACT

During the pandemic, economic difficulties are part of the problems that occur to
residents of Tembesi Village, Sagulung District, Batam City. The residents of
Tembesi Village, which consist of 104 RT and 19 RW, generally work as private
employees and laborers, or industrial workers who are now affected by Covid-19
and are forced to lose their jobs. Cash Social Assistance, Non-Cash Food
Assistance, and the Family Hope Program are several types of assistance that
have been received by the residents of Tembesi Village in the government's efforts
to help communities affected by Covid-19, but in its distribution there are still
many beneficiaries who do not meet the criteria based on the rules provided. by
the government. The K-Means Clustering method which focuses on grouping data
based on predetermined criteria was chosen to overcome these problems. This
study aims to determine the beneficiaries who really deserve to receive Cash
Social Assistance, Non-Cash Food Assistance and the Family Hope Program with
the following criteria: poor people, do not work, and do not receive more than
one aid. This study uses 92 recipient data as research samples to be processed by
manual processes and tested using RapidMiner software to get clear results and
the results obtained from this study are the criteria for not working with values of
C1 0,250 and C2 0,969 which have the highest feasibility level compared to the
other two criteria.

Keywords: Social Assistance; Covid-19; Data Mining; K-Means
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