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ABSTRAK

Sumber daya manusia mempunyai kedudukan yang penting dalam suatu
organisasi dalam mencapai tujuan tertentu. Bila kinerja seorang karyawan kurang
baik maka suatu perusahaan akan sulit untuk mencapai tujuan yang ditetapkan.
Jika suatu perusahaan ingin memiliki karyawan yang ideal, maka perusahaan
perlu memperhatikan cara kerja karyawannya. Perusahaan wajib memberikan
perhatian yang baik kepada karyawannya jika perusahaan ingin memperoleh
feedback dari karyawannya. Apabila karyawan merasa nyaman dan diperhatikan
oleh perusahaan, maka karyawan akan lebih produktif dalam menjalankan tugas-
tugasnya schingga mereka tidak akan memiliki keinginan untuk turnover.
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh komitmen organisasi, stres
kerja serta kepuasan kerja terhadap runover intention pada PT Hotel Seruni
Internasional. Metode yang dipakai dalam riset ini yaitu metode kuantitatif
dimana kuesioner disebarkan sebagai alat pengumpulan penelitian. Sampel pada
penelitian ini adalah total populasi karyawan yang ada di PT Hotel Seruni
Internasional yaitu sebanyak 127 karyawan dimana penelitian ini menggunakan
teknik pengambilan sampel jenuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh
variabel bebas yaitu komitmen organisasi, stres kerja juga kepuasan kerja secara
berbarengan memiliki dampak kepada furnover intention pada PT Hotel Seruni
Internasional yang dilihat dari angka F hitung 39,900 > F tabel yaitu 2,68 serta
angka sig 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi; Stres Kerja; Kepuasan Kerja dan Turnover
Intention



ABSTRACT

Human resources have an important position in an organization in
achieving certain goals. If the performance of an employee is not good then a
company will find it difficult to achieve the goals set. If a company wants to have
ideal employees, then the company needs to pay attention to how its employees
work. The company is obliged to give good attention to its employees if the
company wants to get feedback from its employees. If employees feel comfortable
and cared for by the company, employees will be more productive in carrying out
their duties so that they will not have the desire to turn over. This study was
conducted to analyze the effect of organizational commitment, job stress and job
satisfaction on turnover intention at PT Hotel Seruni Internasional. The method
used in this research is a quantitative method in which questionnaires are
distributed as a research collection tool. The sample in this study is the total
population of employees at PT Hotel Seruni Internasional as many as 127
employees where this study uses a saturated sampling technique. The results
showed that all independent variables, namely organizational commitment, job
stress and job satisfaction simultaneously have an impact on turnover intention at
PT Hotel Seruni Internasional as seen from the F count 39.900 > F table which is
2.68 and the sig. 0.000 < 0.05. .

Keywords: Organizational Commitment; Job Stress; Job Satisfaction and
Turnover Intention
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