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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo Pada Masyarakat Kota 

Batam. Metode pengambilan sampel menggunakan metode nonprobability 

sampling dimana metode porposive sampling ialah metode penentuan sampel 

melalui pertimbangan dan kriteria yang cocok untuk dijadikan sampel yaitu 

sebanyak 384 responden.Teknik pengumpulan data menggunakan instrumen 

berupa kuesioner.Teknik pengolahan data yang digunakan adalah pengolahan data 

dengan perangkat lunak SPSS versi 22. Nilai variabel harga t hitungnya adalah 

sebesar 15,067 lebih besar dari t tabel 1,649, nilai t hitungnya promosi sebesar 

10,191 lebih besar dari t tabel 1,649.nila t hitungnya kualitas produk sebesar 4,263 

lebih besar dari t tabel 1,649 Hasil uji F dengan nilai signifikan variabel, harga 

promosidan kualitas produk 0,01 < alpha 0,05 dan nilai F dihitung sebesar 638,800 

lebih besar dari > 2,39 F tabel. Ini menunjukkan bahwa variabel independen 

bersama- sama memiliki pengaruh pada keputusan pembelian dengan koefisien 

determinasi 0,835 (83,5%) dan sisanya 16,5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

  
Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price, promotion and product quality on 

purchasing decisions for Oppo Smartphones in Batam City Community. The 

sampling method used a nonprobability sampling method where the porposive 

sampling method was a method of determining the sample through appropriate 

considerations and criteria for the sample, namely 384 respondents. The data 

collection technique used an instrument in the form of a questionnaire. The data 

processing technique used was data processing with SPSS software version 22. The 

value of the calculated t price variable is 15.067, which is greater than t table 1.649, 

the t-count value of promotion is 10.191 which is greater than t table 1.649. , 

promotional price and product quality 0.01 < alpha 0.05 and the calculated F value 

is 638,800 which is greater than > 2.39 F table. This shows that the independent 

variables together have an influence on purchasing decisions with a coefficient of 

determination of 0.835 (83.5%) and the remaining 16.5% is influenced by other 

factors not included in this study. 

  

Keywords: Price, Promotion, Product Quality and Purchase Decision 
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