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ABSTRACT 

 

The country of Indonesia is a developing country consisting of thousands is 

islandsand a wide varityof cultures and abundant natural resources, to develop a 

country that requires no small amount of costs so that revenues or state revenues 

really need to be increased, one way to increase state income is from the taxation 

sector. The greater the tax revenue received, the greater the state’s income, to 

improve people’s welfare, prosperity and to the effect of service, inpection, and tax 

sanctions on the level of the compliance of individual taxpayers registered at the 

KPP Pratama Batam Selatan. The analytical method used in this study is 

quantitative, the data collection technique is by distributing questionnairesto 

individual taxpayes registered at the KPP Pratama Batam Selatan totalyng 374.546 
taxpayers, the taking at sample af 100 respondents as the object of research. Based 

on the results of the research service of 12,262 and a tax of 4,895, greater than the 

table of the table (1,665), which means influential on the rate of compulsory tax, 

while the examination of -3,582 smaller from the table which means no influence 

on the service of compulsory tax. Based on the results of the f test, it is known that 

simultaneously and together service, checks and tax witnesess have a significant 

effect on the level of personal taxpayer compliance at the KPP Pratama Batam 

Selatan. 

 

Keywords : Services, Examination, Tax Sactions and Taxpayer Compliance  
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ABSTRAK 

 

Negara Indonesia adalah negara yang berkembang terdiri dari ribuan pulau dan 

beraneka-ragam budaya dan sumber alam yang melimpah, untuk membangun suatu 

negara memerlukan biaya yang tidak sedikit sehingga penerimaan atau pendapatan 

negara sangat perlu ditingkatkan, salah satu cara untuk meningkatkan pendapatan 

negara adalah dari sektor perpajakan. Semakin besar penerimaan pajak yang 

diterima maka semakin besar pendapatan negara, untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat, kemakmuran dan untuk mengatasi masalah sosial suatu 

negara. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh 

pelayanan, pemeriksaan, dan sanksi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi yang terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam 

Selatan. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, 

teknik penggumpulan data adalah dengan penyebaran kuesioner kepada wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam Selatan 

berjumlah 374.546 wajib pajak, kemudian diambil sampel sebanyak 100 responden 

sebagai objek penelitian. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial pelayanan 

sebesar 12,262 dan sanksi pajak sebesar 4,895 lebih besar dari ttabel (1,665) yang 

berarti berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

pemeriksaan sebesar -3,582 lebih kecil dari ttabel yang berarti tidak berpengaruh 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan hasil penelitian uji f diketahui 

bahwa secara simultan dan bersama-sama pelayanan, pemeriksaan, dan saksi pajak 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam Selatan. 

 

Kata kunci: Pelayanan, Pemeriksaan, Sanksi Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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