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ABSTRAK 

Proses pembangunan dalam bidang ekonomi semakin meningkat, sehingga 

dengan banyaknya pelaku bisnis menyebabkan persaingan yang semakin ketat. 

Salah satu strategi pemasaran agar perusahaan dapat bertahan dalam persaingan 

pasar, yaitu menerapkan penjualan kredit. Namun, secara umum penjualan kredit 

menyebabkan risiko piutang tidak tertagih. Kendala lainnya adalah sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal yang tidak berjalan dengan 

efektif. Berdasarkan kendala yang terdapat pada perusahaan, maka perusahaan 

harus meningkatkan kualitas pelaksanaan pada sistem tersebut. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi 

piutang dan sistem pengendalian internal piutang pada PT Euroil Indonusa serta 

menganalisis kendala yang dihadapi perusahaan dalam menerapkan sistem 

tersebut. Metode yang digunakan, yaitu kualitatif dengan model studi kasus dan 

pengumpulan data secara observasi, dokumentasi, dan wawancara. Populasi pada 

penelitian ini adalah PT Euroil Indonusa. Pengambilan sampel penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling, yaitu metode pengambilan sampel 

dengan kriteria tertentu, yaitu data piutang dari tahun 2016 sampai dengan tahun 

2020 dan karyawan yang berhubungan langsung dengan transaksi penjualan 

kredit. Hasil dari penelitian ini adalah penggunaan sistem informasi akuntansi 

yang berbasis manual dalam pencatatan data-data piutang sehingga berdampak 

pada penghasilan informasi yang kurang efektif dan efisien. Selain itu, penerapan 

sistem pengendalian internal piutang pada PT Euroil Indonusa berdasarkan 

kerangka The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission pada komponen lingkungan pengendalian dan penilaian risiko sudah 

cukup bagus, namun pada segi pengendalian, pemantauan serta informasi dan 

komunikasi masih belum memadai. Perusahaan memiliki sistem informasi 

akuntansi dan sistem pengendalian internal yang kurang efektif dan efisien 

menyebabkan muncul beberapa kendala dalam penagihan piutang serta penurunan 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi; Sistem Pengendalian Internal; Piutang. 
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ABSTRACT 

The process of development in the economic field is increasing, so that with the 

number of businesses causing increasingly intense competition. One of the 

marketing strategies that the company can survive in market competition is to 

implement credit sales. However, in general credit sales cause uncollectible 

receivable risk. Other obstacles are accounting information systems and internal 

control systems that do not run effectively. Based on the constraints contained in 

the company, the company must improve the quality of implementation on the 

system. The purpose of this research is to analyze the application of receivables 

accounting information system and internal receivable control system at PT 

Euroil Indonusa as well as analyze the constraints faced by the company in 

implementing the system. The method used is qualitative with case study model 

and data collection by observation, documentation, and interview. The population 

in this study was PT Euroil Indonusa. Sampling this research using purposive 

sampling method, which is a sampling method with certain criteria, is receivables 

data for the year from 2016 until 2020 and employees who are directly related to 

credit sales transactions. The result of this study is the use of manual-based 

accounting information system in recording receivables data so as to have an 

impact on the income of information that is less effective and efficient. In addition, 

the implementation of the internal receivables control system at PT Euroil 

Indonusa based on the framework of The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission on environmental components of control and risk 

assessment has been quite good, but in terms of control, monitoring and 

information and communication are still inadequate. The company has an 

accounting information system and an internal control system that is less effective 

and efficient causing some constraints in receivables collection as well as a 

decrease in employee performance. 

 

Keywords: Accounting Information System; Internal Control System; Receivables. 
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