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ABSTRAK

Indonesia ialah Negara berkembang yang membutuhkan pajak sebagai penghasilan
untuk melakukan pembangunan Negara. Pajak merupakan sumber pemasukan utama
bagi negeri ini. Agar pajak dapat maksimal, diperlukan peningkatan kepatuhan
masyarakat agat taat membayar dan melaporkan pajak. Tujuan dari penelitian ini
ialah untuk menganalisis kepatuhan wajib pajak dari berbagai faktor, yaitu kurangnya
kesadaran wajib pajak, penyuluhan perpajakan yang belum efektif dan sanksi pajak
yang belum diketahui. Faktor faktor ini perlu ditingkatkan oleh pemerintah demi
meningkatkan kesadaran masyarakat, penyuluhan pajak yang lebih efektif dan
masyarakat paham akan sanksi pajak yang akan dikenakan bila melanggar kepatuhan
pajak. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan angket kepada responden
dengan menggunakan skala likert dan disebar pada kawasan KPP Pratama Batam
Selatan. Teknik pengambilan sampel dilakukan menggunakan rumus slovin dan
diperoleh hasil 100 responden. Analisis menggunakan bantuan program statistik yaitu
SPSS versi 25. Hasil menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak berdampak
positif terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikan uji T sebesar 0,00
lebih kecil dari 0,05. Variabel penyuluhan perpajakan berdampak positif terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikan uji T sebesar 0,034 lebih kecil dari
0,05. Variabel sanksi pajak berdampak positif terhadap kepatuhan wajib pajak dengan
nilai signifikan uji T sebesar 0,00 lebih kecil dari 0,05. Variabel kesadaran,
penyuluhan dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan nilai signifikan uji F sebesar 0,00 lebih kecil dari 0.05. hasil yang dapat
ditarik dalam penelitian ini ialah kesadaran wajib pajak, penyuluhan pajak dan sanksi
pajak memberikan pengaruh terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak di KPP
Pratama Batam Selatan.

Kata kunci : kesadaran wajib pajak, penyuluhan perpajakan, sanksi pajak dan
kepatuhan wajib pajak.



ABSTRACT

Indonesia is a developing country that requires taxes as income to carry out the
development of the State. Taxes are a major source of income for the country. In
order for taxes to be maximized, it is necessary to increase the compliance of the
community to pay and report taxes. The purpose of this study is to analyze taxpayer
compliance from various factors, namely lack of awareness of taxpayers, ineffective
tax counseling and unknown tax sanctions. These factors need to be improved by the
government in order to increase public awareness, more effective tax counseling and
the public understands the tax sanctions that will be imposed if they violate tax
compliance.  This research was conducted by disseminating questionnaires to
respondents using the likert scale and disseminated in the KPP Pratama area of
South Batam. Sampling techniques were conducted using slovin formula and
obtained the results of 100 respondents. Analysis using the help of a statistical
program that is SPSS version 25. The results showed that taxpayer awareness
variables had a positive impact on taxpayer compliance with a significant T-test
value of 0.00 less than 0.05. The tax socialization variable positively impacted
taxpayer compliance with a significant T test value of 0.034 less than 0.05. Variable
tax sanctions had a positive impact on taxpayer compliance with a significant T-test
value of 0.00 smaller than 0.05. Variable awareness, counseling and tax sanctions
positively affect taxpayer compliance with a significant value of test F of 0.00 smaller
than 0.05. the results that can be withdrawn in this study are taxpayer awareness, tax
counseling and tax sanctions have an influence on improving taxpayer compliance in
KPP Pratama Batam Selatan.

Keywords: taxpayer compliance, taxpayer awareness, tax socialization, tax sanctions
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