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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dan promosi
terhadap kepuasan pelanggan pada PT Advance Chemical Treatment Batam.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dan
diperoleh sampel sebanyak 100 sampel dengan menggunakan rumus slovin. Dan
dalam pengolahan data menggunakan SPSS versi 26. Data hasil uji T pada
penelitian ini menunjukkan variabel Kualitas Pelayanan (X-1) memiliki nilai t
(7,255) > ttabel (1,66055) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti HO
ditolak . Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT
Advance Chemical Treatment Batam. Dan Variabel Promosi (X2) memiliki nilai t
(7,939) > ttabel (1,66055) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti Ho
ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Advance Chemical Pengobatan
Batam. Sedangkan hasil uji F menunjukkan thitung (159,650) > fttabel (3,09)
dengan nilai signifikansi 0,000 dan atau < 0,05 yang berarti signifikan. Sehingga
dapat disimpulkan variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi (X2)
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Pelanggan
(Y) pada PT Advance Chemical Treatment Batam.

Kata Kunci : Kepuasan Konsumen; Kualitas Pelayanan; Promosi.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality and promotion on
customer satisfaction at PT Advance Chemical Treatment Batam. The method
used in this study is a purposive sampling and samples obtained as many as 100
samples using slovin’s formula. And in data processing using SPSS version 26.
Data T test results in this study show variable Quality of Service (X-1) has
the value; (7.255) > tune (1.66055) and the significance value 0.000 <0.05,
which means Hy is rejected. So it can be concluded that the service quality variable
has a positive and significant effect on customer satisfaction at PT Advance
Chemical Treatment Batam. And Variable Promotion (X2) has a value, (7.939) >
table (1.66055) and the significant value of 0,000 < 0.05 which means Ho is
rejected, it can be concluded that promotion has a positive and significant
effect on customer satisfaction at PT Advance Chemical Treatment Batam. While
the results of the F test Show feount (159.650) > fiavie (3.09) with a significance
value of 0.000 and or <0.05, which means significant. So we can conclude Service
Quality variable (X1) and Promotion (X2) positive and significant effect
simultaneously on Customer Satisfaction (Y) at PT Advance Chemical Treatment
Batam.

Keywords : Customer Satisfaction, Promotion; Service Quality.
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