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ABSTRAK
Di era globalisasi saat ini, perkembangan perusahaan disebabkan oleh perubahan

pola pikir manusia yang semakin aktif. Perusahaan membutuhkan aktivitas pasar
untuk mendapatkan keuntungan. Dalam penelitian ini mempelajari pengaruh
promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian PT Cahaya Eco
Indonesia di Batam. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif, yang
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner Google Forms. Sampel sebanyak
158 sampel. Penelitian ini menggunakan Non-probability sampling. Dan SPSS
versi 25. Secara parsial, promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini terlihat dari hasil uji t yaitu thitung 0,348 > ttabel
1,975 dengan taraf signifikan 0,001 < 0,05. Secara parsial kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini terlihat
dari hasil uji t yaitu thitung 9,959 > ttabell,975 dengan taraf signifikan 0,000 <
0,05. Secara simultan kualitas pelayanan dan faktor personal berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Cahaya Eco Indonesia di
Kota Batam. Hal ini terlihat dari hasil uji F yaitu Fhitung 118.479 > F tabel 3.05.

Kata kunci: Kualitas Produk; Promosi; dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the current era of globalization, the development of companies is caused by
changes mindset of humans who are increasingly active. Companies need market
activity to make a profit. In this study studied the effect of promotion and product
quality on purchasing decisions PT Cahaya Eco Indonesia in Batam. The method
used  quantitative method, which was collected using Google Forms
questionnaire. The sample is 158 samples. This study used Non-probability
sampling. And SPSS version 25. Partially, promotion has a positive and
insignificant effect on purchasing decisions. This can be seen from the results of
the t-test, namely tcount 0.348 > ttable 1.975 with a significant level of 0.001
<0.05. Partially, product quality has a positive and significant effect on
purchasing decisions. This can be seen from the results of the t-test, namely tcount
9.959 > ttablel. 975 with a significant level of 0.000 <0.05. Simultaneously the
quality of service and personal factors have a positive and significant impact on
purchasing decisions at PT Cahaya Eco Indonesia in Batam City. This can be
seen from the results of the F test, namely Fcount 118.479 > F table 3.05.

Keywords: Product Quality; Promotion and Purchase Decisions
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